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A desinformacao na internet

Por VANDERLEI TENORIO*

O fenémeno da informagdo falsa é também um novo indicador de um fenémeno mais antigo

A desinformacédo na internet cresceu tanto nos ultimos anos que se tornou um verdadeiro problema social. As fakes news
despertaram temores e indignacgées, a ponto de se erigirem em verdadeiras ameagas ao debate democratico.

Elas foram acusadas notavelmente de terem influenciado o comportamento dos eleitores durante os referendos sobre o
Brexit no Reino Unido e sobre a independéncia da Catalunha na Espanha, bem como de terem beneficiado o candidato
republicano durante as eleigoes presidenciais americanas de 2016. Com esse novo tipo de ameaga, muitos paises, inclusive
o Brasil (bem lentamente), estdo legislando sobre o assunto para regular com mais firmeza a circulacao de informacgdes nas
redes sociais e midias em geral.

De fato, boatos, mentiras, noticias falsas, lavagem cerebral, propaganda, intoxicacdo e desinformacgdo, nao sao
prerrogativas dos ultimos tempos, mas sao tdao antigas quanto a humanidade. No entanto, a nova realidade se deve a
multiplicacdo dos canais de divulgacdo da informacgao, ao surgimento das redes sociais e a disseminagao répida e viral. Ou
seja, hd uma guerra de informacdo cibernética em andamento, e as fakes news fazem parte do arsenal dos beligerantes.

Assim, o fenomeno da informacdo falsa é também um novo indicador de um fenémeno mais antigo, o da crise de confianca
politica que alimenta um profundo déficit democratico em muitos paises ocidentais, e que se expressa em particular por
uma rejeicao das elites politicas, intelectuais e midia por uma parcela cada vez maior da populagao.

Nessa conjuntura, combater efetivamente as fakes news é, portanto, uma tarefa de longo prazo, que articula tanto agoes
ambiciosas em termos de educac¢do midiatica, quanto uma tentativa de recuperar a confianca politica. Mas perante os
problemas colocados por esta massiva desinformagao nas redes sociais, também estdo a ser consideradas solucdes a curto
e médio prazo para tentar travar um fendmeno que muitos observadores consideram preocupante. No entanto, as
respostas a essas questoes também representam uma série de riscos para o debate democratico.

Afinal, hoje, estamos em uma sociedade onde todos podem dizer ou transmitir o que quiserem no espago publico, incluindo
mensagens falsas ou de ddio. Essa possibilidade de ‘expressao ilimitada’ antes era apenas reservada para o espago privado
da familia, amigos ou trabalho. No espaco publico, era prerrogativa de grupos organizados, partidos politicos, meios de
opinido, grupos de pressdo diversos, cujos excessos podiam ser mais ou menos controlados por leis e regulamentos ou por
adversarios.

Contudo, o advento da comunicacdo de massa transformou a situacdo: cada individuo pode publicar suas opinides, sem
freios e sem limites, por meio de redes sociais e sites. Assim, hoje, o importante ndo é mais o conteido da mensagem, mas
a distincdo do produtor de signos na multidao.

Nesse sentido, os efeitos das fakes news exemplificam bem os pressupostos da “teoria hipodérmica”. Tal teoria da
comunicagao linear sugere que as mensagens da midia sao injetadas diretamente no cérebro de uma audiéncia passiva.
Nessa teoria, a midia é vista como poderosa e capaz de “injetar” ideias em um publico que € visto como “fraco” e “passivo”
e suscetivel a ser influenciado por uma mensagem.

Partindo dessa premissa, hoje, no entanto, os individuos parecem oprimidos pela enxurrada de informagdes que é
derramada a cada segundo pelos meios de comunicacdo de massa. Ademais, é facil ceder ao caminho mais facil e beber em
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cada mensagem sem tentar questionar o que elas querem que acreditemos.

Nisso, assim como pressupde a teoria hipodérmica, fica facil para a midia criar panicos morais, debates e, acima de tudo,
polémicas e descréditos ao debate democrético - tal questdo estd sendo experienciada na atual conjuntara do pais.

Por fim, diante das atuais circunstancias, cabera a nds, leitores, ouvintes e telespectadores, ter o reflexo certo e buscar
sempre arranhar a superficie da polémica para revelar a realidade que se esconde abaixo. Também é importante
multiplicar nossas fontes, ler varios artigos que tratam do mesmo tema para nao nos deixarmos convencer pela falta de
objetividade de um comunicador. Nao somos receptores passivos, e cabe a nds buscar processar as informagoes de
diferentes angulos.

*Vanderlei Tenorio ¢é jornalista e bacharelando em geografia na Universidade Federal de Alagoas (UFAL).
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