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A era do capitalismo de vigilancia

Por JOSE MICAELSON LACERDA MORAIS*
Comentdrio sobre o livro de Shoshana Zuboff.
Meétricas contemporaneas da acumulacao de capital

O capitalismo contemporaneo passou por transformacdes significativas em suas métricas de acumulacao de capital ao
longo das ultimas décadas, especialmente do ultimo terco do século XX até as primeiras décadas do século XX. Nesse
contexto, duas formas de composi¢do/compasso da acumulagao ampliada, se destacam por sua relevancia histérica e por
introduzirem ineditismos no desenvolvimento do sistema capitalista. Assim, convenciona-se caracterizar o primeiro periodo
pela denominacgao de capitalismo com dominancia financeira (ou capitalismo financeirizado), enquanto o segundo de
capitalismo de vigilancia.

O capitalismo financeirizado tornou-se mais evidente a partir da década de 1970, quando a crise do modelo fordista-
keynesiano abriu caminho para a crescente centralidade dos mercados financeiros. Francois Chesnais (1996), aponta que
esse processo se intensificou com o avancgo da intermediagao financeira e com a consolidagao do capital ficticio como eixo
estruturante da economia global. Por sua vez, Duménil e Lévy (2004), apontam que a financeirizacdo se desenvolve
fortemente nos anos 1980 e 1990, impulsionada por politicas neoliberais, desregulagdo financeira e globalizagao.

David Harvey (2005), também aborda essa transformacdo relacionando-a com o neoliberalismo e a busca incessante por
valorizacao do capital, que ele estuda através do conceito de ajuste espacial (estratégias que o capital emprega para
superar suas crises de superacumulacao deslocando ou reorganizando o espago economico e geografico de forma a
permitir novas oportunidades de valorizacao - como a reconfiguracao mundial dos mercados financeiros).

Destarte, a financeirizacao, extrapola os mercados financeiros e passa a representar “[...] um padrao de acumulacdo no
qual os lucros sdo obtidos principalmente por meio de canais financeiros, em vez de através do comércio e da producdo de
mercadorias. Aqui, financeiro refere-se a atividades relacionadas a provisdo (ou transferéncia) de capital liquido na
expectativa de futuros juros, dividendos ou ganhos de capital” (Krippner, 2005, p. 174-175).

Assim, as principais empresas do capitalismo passaram a priorizar estratégias como recompra de agdes e securitizagdo de
ativos, reconfigurando investimentos produtivos e aumentando retornos financeiros de curto prazo, alterando,
consequentemente, o conjunto das relacdes econdmicas mundiais ao subordinar diversas atividades a ldgica financeira.
Pois, tal l6gica ndo se limita ao setor bancario, mas permeia diferentes esferas da economia, desde a securitizacdo de
ativos até a transformacdo de bens essenciais (como moradia e previdéncia) em instrumentos de investimento.

Seguindo essa mesma linha de raciocinio, Duménil e Lévy (2011), argumentam que a financeirizacdo nao se resume a uma
mera transi¢cao do capital produtivo para a especulacao, mas representa uma mudanca estrutural que redefine as relagdes
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entre capitalistas, trabalhadores e instituigdes financeiras, estabelecendo novas dinamicas sob sua prépria légica. Os
autores destacam que a era neoliberal “[...] levou a construcao de uma vasta e pesada estrutura financeira global,
notavelmente nos Estados Unidos, mas também no resto do mundo [...]” (Duménil & Lévy, 2011, p. 6). Esse processo
permitiu que o capital financeiro se reposicionasse estrategicamente nos setores e regides mais vantajosos em escala
global.

Uma critica incisiva ao impacto da financeirizacdo na sociedade contemporanea, destacando como a légica e os valores do
setor financeiro se infiltraram profundamente na vida social, individual e no préprio Estado, pode ser encontrada em
Lapavitsas (2009). Para o autor, a financeirizagao vai além do funcionamento dos mercados, transformando normas éticas,
morais e até mesmo a mentalidade das pessoas. Um exemplo disso é o conceito de risco, que, antes restrito ao universo
financeiro, foi apropriado como ferramenta retoérica para justificar praticas especulativas e legitimar a volatilidade dos
mercados.

No cenério global, Lapavitsas argumenta que as finangas seguem estabelecendo os termos do jogo e, como consequéncia,
subordinando o Estado e a prépria democracia aos interesses do capital financeiro. Essa critica converge com a analise de
David Harvey (2005), que aponta o neoliberalismo como um motor da privatizagdo e mercantilizacao de aspectos
fundamentais da vida, impulsionando recorrentes ciclos de crises financeiras e instabilidade economica.

Em sintese, a esséncia da financeirizacdo, conforme explica Frangois Chesnais (1996), esta na sua capacidade de
transformar qualquer ativo — produtivo ou ndo — em um veiculo de geracédo de valor financeiro. Esse processo ocorre por
meio de mecanismos como a securitizacdo, em que fluxos futuros de receita sdo convertidos em ativos negociéveis nos
mercados financeiros. Dessa forma, atividades antes periféricas a 1dgica financeira passam a ser subordinadas ao capital
financeiro, ampliando seu dominio sobre a economia global. O exemplo mais emblematico desse fendmeno até agora foi
registrado no mercado imobiliario.

Inicialmente voltado a construgdo e a moradia, esse setor tornou-se central para a financeirizagdo com a proliferagao de
hipotecas securitizadas e fundos de investimento imobilidrio. Esse movimento culminou na crise financeira de 2008, cuja
magnitude foi comparavel a Grande Depressédo do século XX, quando ativos financeiros construidos sobre expectativas de
valorizagao colapsaram, desencadeando uma crise sistémica de alcance global.

Todavia, é preciso deixar claro que a financeirizacdo do capitalismo nao deve ser vista como uma fase distinta que surgiu
apenas no final do século XIX, e consolidou-se no final do século XX, mas sim como um desdobramento inerente a prépria
l6gica do capital. O que ocorreu nesse periodo foi a intensificagdo desse processo, impulsionada por novas tecnologias que
permitiram operacodes financeiras em tempo real e a criacao de instrumentos cada vez mais complexos e especulativos.
Marx, ja havia identificado essa tendéncia ao demonstrar como, a medida que o capitalismo se desenvolve, o capital se
autonomiza progressivamente do processo produtivo, especialmente com a ascensao do capital portador de juros.

Esse fenomeno evidencia que o capital ndo precisa mais estar diretamente vinculado a produgao material para se valorizar;
ao contrario, ele pode se reproduzir de forma auténoma, por meio da especulagao e da dinamica financeira. Ele observou
que com a expansdo do sistema de crédito, se forma uma classe de capitalistas puramente monetarios, cujo envolvimento
com o processo produtivo é indireto ou inexistente. Esse fenémeno reflete um deslocamento fundamental na dinamica da
acumulacao de capital, onde o dinheiro passa a se valorizar de maneira aparentemente independente do processo
produtivo, intensificando a financeirizacdo da economia.

E, mais importante, desenvolve o “antagonismo entre o carater social da riqueza privada” sob “uma nova forma”, conforme
explica o proprio Marx, no capitulo 27, do livro III, de “O Capital”, no qual analisa “O papel do crédito na produgao
capitalista”.

Outro aspecto interessante desse fenomeno é que Marx ja enfatizava que o capital tende a tornar supérflua a figura do
capitalista individual: “o capitalista desaparece como personagem supérfluo”. Isso acontece porque o préprio sistema se
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organiza de tal forma que a propriedade capitalista pode ser gerida por acionistas e instituicoes financeiras, sem a
necessidade de um proprietario diretamente envolvido na produgéo.

Ele descreve esse processo da seguinte maneira: “[...] as empresas por acdes — que se desenvolvem com o sistema de
crédito — tendem a separar cada vez mais esse trabalho administrativo, como fungdo, da posse do capital, seja proprio, seja
emprestado, do mesmo modo que, com o desenvolvimento da sociedade burguesa, as fungoes judiciais e administrativas
separam-se da propriedade fundiaria, da qual eram atributos na época do feudalismo. Enquanto, de um lado, o capitalista
ativo se confronta com o simples proprietario do capital, com o capitalista monetario, e, mediante o desenvolvimento do
crédito, esse mesmo capital monetario assume um carater social, sendo concentrado em bancos e emprestado por estes
ultimos, e ndo por seus proprietérios diretos, e enquanto, por outro lado, o simples diretor de uma empresa, que ndo possui
o capital sob titulo nenhum, nem como empréstimo nem sob qualquer outra forma, desempenha todas as fungoes reais que
correspondem ao capitalista ativo como tal, quem permanece no processo de producao é apenas o funcionario; o capitalista
desaparece como personagem supérfluo” (Marx, 2017, p. 437).

Isso sugere que, no proprio movimento do capital, ocorre uma fusdo entre capital financeiro e produtivo, pois ambos
passam a ser administrados por mecanismos financeiros (bancos, mercados de capitais, fusdes corporativas), ao invés de
dependerem da atuacdo individual dos capitalistas classicos. Dessa forma, Marx antecipa uma caracteristica central do
capitalismo contemporaneo, no qual a financeirizacdo e a especulagdo exercem um papel dominante, sem que isso
represente uma “fase” separada, mas sim um desenvolvimento natural da légica da acumulagao.

Em 2018, Shoshana Zuboff, uma socidloga, psicéloga e economista norte-americana, conhecida por suas analises sobre
tecnologia, economia digital e o impacto das grandes corporagées tecnoldgicas na sociedade, publicou o livro “A era do
capitalismo de vigilancia: a luta por um futuro humano na nova fronteira do poder”. Publicado no Brasil em 2020, ele
introduz o conceito de “capitalismo de vigilancia” para descrever a nova configuragao do capitalismo no século XXI — tema
central desta resenha.

A partir dos anos 2000, a ascensao das grandes plataformas digitais inaugurou esse novo paradigma de acumulagao, que
rompe com os modelos tradicionais ao estabelecer uma economia baseada na extracdo, processamento e comercializacao
de dados comportamentais para prever e influenciar agoes futuras. Importa ressaltar que o capitalismo de vigilancia nao é
tecnologia, tampouco, consiste em um “acidente de tecnélogos fanaticos”, como bem enfatiza a referida autora: antes de
tudo ele “[...] é uma légica que permeia a tecnologia e a direciona numa acao [...] é uma forma de mercado que é
inimaginavel fora do meio digital, mas nao é a mesma coisa que “digital” (Zuboff, 2020, p. 26). Enfim, é um tipo de “[...]
capitalismo nefasto que aprendeu a explorar com asticia suas condigdes historicas para garantir e defender seu sucesso”
(Zuboff, 2020, p. 29).

Antes de analisar diretamente a sua obra, contudo, é fundamental situar, ainda que brevemente, a transicdo e a
sobreposicdo entre essas diferentes formas de acumulagao de capital, destacando como suas métricas se diferenciam e, ao
mesmo tempo, se complementam. Embora compartilhe com o capitalismo financeirizado a busca incessante por
acumulacdo de capital, suas dindmicas sao distintas em diversos aspectos. Primeiro, a origem do valor difere entre os dois
modelos.

Enquanto o capitalismo financeirizado se baseia na especulacdo e valorizagdo de ativos, o capitalismo de vigildncia extrai
valor da coleta massiva de dados pessoais, ou seja, se sustenta na apropriacao da propria experiéncia humana. As
plataformas digitais transformam assim interagdes cotidianas em mercadoria, deslocando a ldgica de acumulagao para o
campo da subjetividade. Segundo, as tecnologias desempenham papéis diferentes: no capitalismo financeirizado, elas
servem para otimizar transacdes e estratégias de mercado; ja no capitalismo de vigilancia, sdo a propria base da
acumulagao, viabilizando a captura e andlise continua da experiéncia humana.

Os impactos sociais e politicos também divergem. O capitalismo financeirizado gera instabilidade econémica por meio de
crises ciclicas e ampliagdo das desigualdades, enquanto o capitalismo de vigilancia compromete a privacidade e a
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autonomia individual, consolidando mecanismos de controle social. Ademais, a regulacdo também segue caminhos
distintos: desde a crise de 2008, o setor financeiro tem sido alvo de regulamentacgées, enquanto o capitalismo de vigilancia
opera em um ambiente amplamente desregulado, com resisténcia a medidas de protecdo de dados e direitos digitais.

Enfim, diferentemente do capitalismo industrial e financeirizado, o capitalismo de vigilancia reivindica “[...] o material da
natureza humana para a feitura de uma mercadoria nova. Agora ¢ a natureza humana que é raspada, arrancada e tomada
para o projeto de mercado de um novo século. E ofensivo supor que esse dano possa ser reduzido ao fato ébvio de que
usuarios nao recebem pagamento algum pela matéria-prima que fornecem” (Zuboff, 2020, p. 121).

Diante dessa evolucdo histdrica, pode-se questionar se o capitalismo contemporaneo nédo se configura como um modelo
hibrido, no qual a financeirizagao e o controle digital convergem para criar novas formas de dominacao e exploragao. Essa
fusdo transforma nao apenas as dindmicas economicas, mas também as estruturas de poder, intensificando assimetrias e
consolidando mecanismos de controle social e politico.

O avanco simultaneo da ldgica financeira e da vigilancia digital sugere que ndo estamos apenas diante de uma sucessao de
regimes de acumulacdo, mas de um entrelacamento profundo entre ambos, no qual a extracao de valor ocorre tanto pelos
mercados financeiros quanto pelo uso intensivo de dados comportamentais. Esse modelo emergente redefine as bases da
economia global e impoe desafios inéditos a democracia, a regulacdo e aos direitos individuais. Poderia, portanto, ser mais
bem denominado como um capitalismo digital-financeiro-de-vigilancia.

A ascensao do capitalismo de vigilancia, o superavit comportamental e o totalitarismo digital

A ascensao de um novo modelo econémico baseado na coleta massiva e no uso de dados pessoais surgiu sob a promessa de
que a era digital proporcionaria um espaco de pertencimento e autonomia individual. No entanto, como esclarece Zuboff
(2020), essa promessa foi gradualmente substituida por um sistema centrado na extragdo e comercializagao de dados
comportamentais, alienando os individuos do controle sobre suas proprias informacoes.

O que parecia ser um novo lar digital revelou-se um territorio de exilio, no qual os usuarios foram reduzidos a fontes de
matéria-prima para um novo paradigma de acumulacao de capital. Esse exilio reflete ndao apenas a perda de soberania
sobre a experiéncia digital, mas também a consolidagao de uma légica econdmica que transforma dados pessoais em um
recurso estratégico, explorado de maneira assimétrica pelas grandes corporagoes tecnoldgicas. A verdade, é que “[...] a
realidade digital esta tomando conta e redefinindo tudo que é familiar, antes mesmo de termos tido a chance de ponderar e
decidir sobre a situacao [...]” (Zuboff, 2020, p. 14).

A contribuicdao de Zuboff ao campo dos estudos sociais e econdémicos tornou-se ainda mais notavel com a publicacao da
“Era do capitalismo de vigilancia”. O seu trabalho integra aspectos da sociologia, economia politica, filosofia e psicologia,
oferecendo uma perspectiva abrangente e multidimensional. Todavia, talvez a principal contribuicdo tedrica do livro nédo
seja propriamente a caracterizagdo do “capitalismo de vigilancia”, mas a formulacdo do conceito de superavit
comportamental: fundamento dessa nova métrica de acumulacao de capital. Enquanto o conceito de capitalismo de
vigilancia descreve um novo estagio da acumulacgdo capitalista baseado na extragdo de dados, é a nogao de superavit
comportamental que revela o mecanismo pelo qual esse sistema opera e se expande.

Zuboff (2020), define superavit comportamental como a porcao dos dados gerados pelos usudrios (“nossas vozes,
personalidades e emogdes”) que excede o necessario para a melhoria dos servigos digitais e que, ao invés de ser
descartada ou protegida, é apropriada pelas plataformas para ser processada, transformada em previsdes sobre
comportamento futuro e posteriormente comercializada. Como ela destaca: “[...] o superavit comportamental foi
institucionalizado como a pedra angular de um novo tipo de comércio que dependia de vigilancia online em escala.
Funcionarios do Google referiam-se a nova ciéncia de predi¢do comportamental da companhia como a ‘fisica dos cliques’”
(Zuboff, 2020, p. 109).
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Esse conceito é central porque expde como a extracdo de dados ndao é um simples subproduto da economia digital, mas sim
seu motor primario de acumulagdo. Diferentemente da economia industrial, na qual a matéria-prima era extraida da
natureza e transformada em bens de consumo, no capitalismo de vigilancia, a matéria-prima é a propria experiéncia
humana, coletada sem consentimento e refinada por meio de algoritmos para gerar previsoes altamente lucrativas: “[...]
Aqui o grande padrao é o de subordinagao e hierarquia, no qual reciprocidades mais antigas entre a empresa e 0s usuarios
sdo subordinadas ao projeto derivado de ter nosso superavit comportamental captado para ganhos alheios. Nao somos
mais os sujeitos da realizacao de valor. Tampouco somos, conforme alguns insistem, o ‘produto’ das vendas do Google. Em
vez disso, somos o0s objetos dos quais as matérias-primas sdo extraidas e expropriadas para as fabricas de predigédo do
Google. Predigdes sobre o nosso comportamento sdo os produtos do Google, e sao vendidos aos verdadeiros clientes da
empresa, mas ndo a nds. Nos somos os meios para os fins de outros” (Zuboff, 2020, p. 99).

A operacionalizagdo do superavit comportamental, ou seja, a transformagao da experiéncia em dados é realizada através
de operagoes de renderizagao (rendition): “[...] praticas operacionais concretas por meio das quais a despossessao é
realizada, com a experiéncia humana sendo reivindicada como matéria-prima para a dataficacdo e tudo que se segue, de
fabricacdo a vendas [...]” (Zuboff, 2020, p. 283). Esse mecanismo ultrapassa a simples coleta de dados e estabelece uma
nova ldgica economica baseada na modelagem e manipulagao da experiéncia humana para fins de acumulacao de capital.
Representa, em tultima instancia, “[...] a operacionalizacdo concreta do ‘pecado original do simples roubo’ que definiu o
projeto de mercado desde o comeco. O Google renderizou a Terra, suas ruas e moradias, passando por cima do nosso
consentimento e desafiando nossos protestos. O Facebook renderizou a rede social e seus ilimitados detalhes em prol dos
mercados futuros comportamentais da companbhia [...]” (Zuboff, 2020, p. 291).

A ultima fronteira dessa operacionalizacdo é a renderizagdo do corpo, um dos desdobramentos mais extremos do
capitalismo de vigilancia, consolidando um modelo de acumulacdo baseado ndo apenas na captura do comportamento, mas
na apropriacdo da propria materialidade do ser humano, ao transformar sua prépria fisiologia em um ativo econémico.

Destarte, a importancia do conceito de superavit comportamental se sobrepée ao proprio termo capitalismo de vigilancia
porque permite entender as novas relagdes de exploracao que definem esse modelo. O capitalismo de vigilancia poderia
ser erroneamente interpretado como uma extensao do capitalismo digital ou uma fase avancada do capitalismo
informacional, mas a nogao de superavit comportamental esclarece que a inovagao desse sistema estd na conversao da
subjetividade humana em mercadoria.

Outro aspecto fundamental desse conceito é sua autonomia em relagao ao usuario, como destacado na citagao anterior.
Diferente de modelos tradicionais, nos quais consumidores fornecem dados conscientemente em troca de servigos, ele é
extraido sem transparéncia e muitas vezes sem o conhecimento do usuério. Por exemplo, “[...] os depoésitos de superavit
comportamental do Google agora abarcam tudo que faz parte do meio on-line: buscas, e-mails, textos, fotos, cancoes,
mensagens, videos, localizagdes, padrdes de comunicacao, atitudes, preferéncias, interesses, rostos, emocoes, doencas,
redes sociais, compras e assim por diante [...]” (Zuboff, 2020, p. 162).

Essa extracao ocorre por meio de diversas estratégias, como a coleta passiva de dados através de jogos digitais, a
vigilancia persistente por meio de dispositivos conectados e o uso de inteligéncia artificial para prever comportamentos
antes mesmo que os proprios individuos tenham plena consciéncia de suas intengoes. Essa l6gica rompe com a ideia
tradicional de troca no capitalismo e estabelece um modelo assimétrico, no qual as plataformas digitais se tornam néo
apenas intermedidarias, mas entidades soberanas na produgao e controle da informagao.

Um exemplo emblemético dessa logica € o jogo Pokémon GO, desenvolvido pela Niantic, uma empresa com fortes vinculos
com o Google. A primeira vista, o jogo parece apenas um fendmeno cultural baseado na tecnologia de realidade
aumentada, no qual os jogadores exploram o mundo real para capturar criaturas virtuais. No entanto, conforme demonstra
Zuboff (2020), o verdadeiro objetivo da Niantic ndo era apenas oferecer uma experiéncia divertida, mas criar um
mecanismo sofisticado de modificacdo comportamental para fins comerciais.
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No modelo tradicional de publicidade digital, as empresas pagam para exibir antincios e esperam que os consumidores
reajam a eles. Ja, no Pokémon GO, a relagao é invertida: os jogadores sao sutilmente conduzidos a determinados locais
fisicos - como lojas, cafés e restaurantes - por meio da mecanica do jogo, sem que percebam que sua movimentagao esta
sendo direcionada por interesses comerciais e ndo apenas pelo design do jogo. Como destaca a referida autora “[...] a
conquista incomparavel da Niantic foi transformar a gamefication em uma forma de garantir resultados para seus
verdadeiros clientes: as empresas que participam de mercados de comportamentos futuros criados e abrigados pelo jogo”
(Zuboff, 2020, p. 381).

Esse modelo de monetizagdo se baseia em um mecanismo de condicionamento operante, no qual os jogadores sao
recompensados por seguir certos padroes de comportamento - como visitar locais patrocinados - sem que saibam que
estao participando de um experimento de modulacdo comportamental.

Assim, o Pokémon GO exemplifica como o capitalismo de vigilancia transcende a mera coleta de dados para se tornar um
sistema ativo de controle comportamental, no qual as fronteiras entre o digital e o fisico sdo dissolvidas. Isso representa
um novo nivel de apropriagao do superavit comportamental, pois a légica de extracdo nao se limita mais ao espago online,
mas se expande para a reconfiguracdo da mobilidade urbana e da prépria experiéncia do espago publico. Dessa forma,
confirma a tese central de Zuboff (2020), o valor econémico ndo estd apenas na analise do que os individuos fizeram no
passado, mas na capacidade de prever e moldar suas agoes futuras e redefinir por esse meio a relagao entre mercado,
tecnologia e controle social.

O conceito de superavit comportamental também tem implicacdes profundas para a politica e a sociedade. Se, grosso
modo, no capitalismo industrial, o conflito central era entre capital e trabalho, e, no capitalismo financeirizado, entre
especulagao e produgao, no capitalismo de vigilancia, a disputa ocorre no campo do controle sobre o comportamento
humano e sobre a previsibilidade da vida social.

Esse modelo ndo apenas transforma os individuos em recursos exploraveis, mas também amplia mecanismos de modulac&o
e intervencdo comportamental, conduzindo as sociedades a uma era de totalitarismo digital: um novo tipo de dominacéo,
que pode ser compreendido como um sistema no qual o poder ndo se impde pela coercao explicita, mas pela manipulagéo
invisivel e pela transformagao da experiéncia humana em mercadoria.

Ele se sustenta em trés pilares principais: (i) a coleta massiva de dados e a criacao de perfis comportamentais, (ii) a
manipulagédo algoritmica e a modulagdao do comportamento, e (iii) a normalizacao da vigilancia e a auséncia de
transparéncia regulatéria. Por essa perspectiva, “[...] o capitalismo de vigilancia e o poder instrumentério que ele
acumulou com rapidez excedem as normas histéricas das ambigdes capitalistas, reivindicando um dominio sobre os
territérios humano, social e politico que vai muito além do terreno institucional convencional da empresa privada ou do
mercado [...]” (Zuboff, 2020, p. 33).

A capacidade das plataformas digitais de influenciar preferéncias eleitorais e moldar discursos publicos tornou-se evidente
no escandalo da Cambridge Analytica. O caso revelou como dados pessoais de milhdes de usuarios do Facebook foram
coletados sem consentimento explicito e utilizados para o “[...] ‘direcionamento microcomportamental’ com base na
personalidade para apoiar as campanhas do “Leave” [Sair], ao se tratar do voto pelo Brexit, em 2016, e de Donald Trump
na eleicdo presidencial americana [...]” (Zuboff, 2020, p. 335).

O esquema envolvia a extracdo de informagdes comportamentais de usudrios por meio de um aplicativo de quiz
psicoldgico, que inicialmente parecia inofensivo. No entanto, a estrutura do Facebook permitia que o aplicativo ndo apenas
coletasse dados dos participantes diretos, mas também acessasse informagoes de seus amigos na plataforma. A Cambridge
Analytica usou esses dados para criar perfis psicograficos detalhados dos eleitores, permitindo campanhas de
microdirecionamento extremamente eficazes, moldadas para influenciar emocdes, crencas e decisoes politicas.

A captura dos espacgos digitais por essas plataformas reforca um modelo de governanga opaco, onde empresas privadas
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exercem influéncia sobre processos politicos fundamentais. Como alerta Zuboff (2020), essa dinamica inaugura uma nova
era de totalitarismo digital, na qual os fluxos de dados comportamentais sao utilizados para consolidar poder e restringir a
autonomia individual. Se, no passado, a politica era mediada principalmente por partidos, ideologias e debates publicos,
agora ela se vé sujeita a dinamicas invisiveis de modulacdo comportamental promovidas por algoritmos e big data.

Esse modelo de controle informacional gera um desequilibrio estrutural de poder, no qual cidaddos perdem autonomia e
soberania sobre seus proprios dados, enquanto corporagdes e governos passam a exercer um poder preditivo sobre a
sociedade. A normalizagdo da vigilancia amplia a aceitagdo passiva da extracdo de dados, tornam os individuos cada vez
mais vulneraveis a manipulacdo algoritmica. Essa assimetria de conhecimento, caracteristica do capitalismo de vigilancia,
subordina as democracias contemporaneas a uma nova légica de governanca, onde o poder nado estd mais centralizado no
Estado, mas em plataformas privadas que operam sem regulamentacao eficaz.

Portanto, o totalitarismo digital representa uma mutacao do poder na era da informacao, consolidando um modelo de
dominacdo baseado na vigilancia sistematica, na manipulagao preditiva e na exploracdo da subjetividade humana. Ao
transformar dados comportamentais em mercadoria e estruturar uma nova arquitetura de controle social, o capitalismo de
vigilancia nao apenas redefine as dindmicas do mercado, mas também impoe desafios sem precedentes a democracia, a
privacidade e aos direitos fundamentais, ou seja, “[...] até agora, é o poder assimétrico do capital de vigilancia, livre de
leis, que decide quem decide” (Zuboff, 2020, p. 394).

Nesse contexto, a China representa um exemplo paradigmatico de como o capitalismo de vigilancia pode se entrelagar com
o singular regime politico Chinés para criar um sistema de controle social sem precedentes. Naquele pais o Estado
desempenha um papel central na vigilancia digital, integrando os mecanismos de coleta e processamento de dados a uma
estrutura politica voltada para o controle social.

Zuboff (2020), destaca o Sistema de Crédito Social, uma iniciativa governamental que coleta e processa dados sobre o
comportamento dos cidadaos, atribuindo-lhes pontuagdes que determinam desde o acesso a empréstimos até a
possibilidade de viajar ou obter determinados empregos. Esse sistema, impulsionado por tecnologias avancadas de
inteligéncia artificial e big data, representa a maxima expressao do poder informacional, onde a vigilancia ndo apenas
antecipa comportamentos, mas os molda ativamente, recompensando condutas desejadas e punindo desvios com restri¢cdes
e sancoes.

Em sintese, mais do que o termo capitalismo de vigilancia, é o conceito de superavit comportamental que oferece a chave
para compreender a esséncia desse novo sistema econémico. Ele revela ndo apenas como os dados sao coletados, mas
porque eles sdo apropriados e quais sdo as consequéncias dessa apropriacdo para a estrutura do capitalismo
contemporaneo. Sem essa nogdo, a critica ao capitalismo de vigilancia poderia se limitar a uma discussdo sobre
privacidade, quando na verdade o que esta em jogo é uma transformacao estrutural da relacao entre capital, subjetividade
e poder.

O capital e a era do capitalismo de vigilancia: continuidade da exploracao no capitalismo digital-financeiro-de-
vigilancia

As transformacées do capitalismo ao longo dos séculos XIX, XX e XXI demonstram a sua capacidade de adaptagao e
expansao sobre novas fronteiras econdmicas e tecnologicas. Karl Marx, em sua obra magna O capital, publicada em 1867,
analisou o capitalismo industrial, sua légica de acumulacgdo e suas contradigdes inerentes. Ele argumenta que o capitalismo
se baseia na exploragdo do trabalho social para a extracdo de mais-valor, ou seja, o valor excedente gerado pelos
trabalhadores além do que recebem como salario. Esse excedente é apropriado pelos capitalistas e convertido em lucro na
esfera da circulacgao.

No capitalismo de vigilancia, Zuboff (2020), introduz o conceito de superavit comportamental, como comentado
anteriormente. Assim, como o mais-valor, esse excedente € transformado em lucro por meio da predi¢do e modificacédo de
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comportamentos. A analogia entre mais-valor e superavit comportamental revela uma continuidade na ldgica capitalista:
em ambos 0s casos, a exploracao ocorre sem uma compensacao justa para aqueles que geram o valor. No entanto,
enquanto o mais-valor resulta da exploracdo do trabalho, o superavit comportamental é extraido da vida cotidiana dos
individuos, muitas vezes de maneira imperceptivel.

Outro tema fundamental da obra de Marx é o de alienagao, essencial para compreender a ldgica do capitalismo e seus
desdobramentos histdricos. Para ele, o trabalhador, no sistema capitalista, se torna estranho em relagdao ao proprio
trabalho, pois perde o controle sobre aquilo que produz e sobre sua propria atividade produtiva. Essa alienagédo nao se
restringe apenas ao trabalho, mas também atinge a relagao do individuo consigo mesmo e com a sociedade.

No capitalismo de vigilancia, essa 1dgica se expande para o dominio digital, alienando os individuos ndo apenas do trabalho
produtivo, mas também de suas préprias experiéncias, preferéncias e comportamentos. Sequndo Zuboff (2020), as grandes
corporacgoes tecnoldgicas instrumentalizam a experiéncia humana, transformando interagdes digitais em commodities que
alimentam modelos preditivos e de controle.

Essa nova forma de alienagao se manifesta de maneira profunda e abrangente: algoritmos invisiveis moldam preferéncias,
orientam decisdes de consumo, influenciam relagdes sociais e até determinam escolhas politicas sem que os individuos
tenham plena consciéncia ou autonomia sobre esses processos. O resultado ¢ um novo regime de expropriagao, no qual a
propria subjetividade humana ¢ transformada em matéria-prima para um mercado de previsdes comportamentais.

No final do volume I de O capital, Marx discute a acumulacdo primitiva como um processo pelo qual o capital se expande
expropriando recursos e transformando-os em mercadorias. O capitalismo de vigilancia pode ser interpretado como uma
nova fase desse processo, na qual a experiéncia humana é expropriada e transformada em dados para serem
comercializados. A colonizagdo do espago digital pelas corporagoes tecnoldgicas representa um novo ciclo de acumulagéo
violento, onde as relagdes sociais sdo reconfiguradas para gerar valor econdmico.

Zuboff (2020), argumenta que essa nova forma de acumulacdo nédo se baseia apenas na exploracao do trabalho, mas na
apropriacao/expropriacdo total da experiéncia humana. Assim, como no periodo de transi¢do do feudalismo para o
capitalismo, onde terras comuns foram cercadas e transformadas em propriedade privada, a esfera digital se torna um
espaco privatizado dominado por grandes empresas.

Para Marx, o proletariado representava o agente histérico central responsavel pela superagdo do capitalismo. Segundo ele,
a contradicao fundamental do sistema capitalista residia na exploracdo da classe trabalhadora, que, apesar de ser a
produtora da riqueza, era expropriada do valor gerado por seu proprio trabalho. A emancipacdo proletaria, nesse sentido,
dependeria da capacidade dos trabalhadores de reconhecer sua posicao na estrutura de exploragdo e, a partir disso,
organizar-se politicamente para “expropriar os expropriadores” e estabelecer “[...] uma associacdao de homens livres, que
trabalham com meios de producdo coletivos e que conscientemente despendem suas forgas de trabalho individuais como
uma unica forc¢a social de trabalho [...]” (Marx, 2023, p. 153).

No capitalismo de vigilancia, a dinamica da exploracao torna-se mais difusa e opaca. Como argumenta Zuboff (2020), a
apropriacao de excedente ndao ocorre mais apenas pela extracdao de mais-valor no processo produtivo tradicional, mas sim
pela captura e comercializacdo dos dados comportamentais dos individuos, muitas vezes sem seu conhecimento ou
consentimento. Dessa forma, a resisténcia a essa nova forma de exploracao nao pode seguir os mesmos moldes da luta de
classes tradicional.

Posto isto, a leitura comparada de O capital, de Karl Marx, e A era do capitalismo de vigildncia, de Shoshana Zuboff,
permite identificar uma continuidade estrutural na ldgica capitalista de exploragao e acumulacdo, ainda que esta se adapte
a novos contextos tecnolégicos. No século XIX, Marx revelou como o mais-valor é extraido do trabalho assalariado,
permitindo a acumulagao incessante de capital. No século XXI, Zuboff (2020), apresenta um novo vetor dessa dindmica: o
superavit comportamental, uma forma inédita de apropriagdo econémica que transforma a experiéncia humana em
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matéria-prima para previsao e modulacdao do comportamento.

Dessa forma, pode-se argumentar que o superavit comportamental representa uma nova forma de mais-valia, extraida nao
mais do tempo de trabalho produtivo, mas da vida cotidiana dos individuos, capturada, processada e vendida sem
compensagao ou consentimento explicito. Essa ldgica intensifica a alienagao, pois os individuos nao apenas perdem
controle sobre seus dados e sua privacidade, mas também sobre sua propria subjetividade, que passa a ser moldada pelas
plataformas digitais para fins comerciais e politicos.

A resisténcia ao capitalismo de vigilancia exige uma compreensdo aprofundada de seus mecanismos e estratégias. Sem
esse entendimento, qualquer tentativa de regulagdo serd insuficiente para conter seus efeitos sistémicos. Mais do que a
implementacdao de medidas regulatdrias fragmentadas, é necesséario questionar a prépria estrutura desse modelo de
acumulacéao e abrir espago para alternativas que restituam autonomia e controle aos individuos sobre sua presenca digital.

Somente a partir desse processo sera possivel ndo apenas mitigar os impactos do capitalismo de vigilancia, mas também
criar condicOes para sua superacao enquanto paradigma econdémico e forma de organizagao social. Dessa perspectiva, a
superacdo desse modelo representa talvez o maior desafio ja enfrentado pela humanidade em termos de continuidade de
sua existéncia e reproducao social: a necessidade de repensar as bases do sistema economico global. O avango acelerado
da inteligéncia artificial e das tecnologias de rastreamento sugere que a extracdo de superavit comportamental pode se
tornar ainda mais sofisticada e profundamente enraizada na vida cotidiana, ampliando o alcance do controle corporativo
sobre a informacao e a subjetividade humana.

Portanto, se ndo houver uma resposta proporcional a magnitude dessa transformacdo — seja por meio de regulamentagédo
eficaz, da construcao de alternativas tecnoldgicas ou da reestruturacao dos modelos econémicos —, o risco é que o
capitalismo de vigilancia se consolide como a forma hegemonica de organizacao social, estabelecendo um modelo de poder
baseado na captura e no controle absoluto da informacdo e do comportamento.

Por essa razao, A era do capitalismo de vigildncia se estabelece como uma referéncia essencial para o entendimento da
economia digital contemporanea. O livro ndao apenas expoe os riscos da privatizacdo crescente da informacéo e da
subjetividade humana, mas também alerta para as ameagas que esse novo regime impoe a democracia, a autonomia
individual e aos direitos fundamentais. Assim, como O capital foi crucial para compreender e criticar a exploracao
industrial no século XIX, a obra de Zuboff (2020) desempenha papel semelhante no século XXI, ao revelar as novas formas
de dominagao que emergem na era digital.

Um adendo

A obra Zuboff (2020), propde uma anélise inovadora sobre a dinamica da economia digital, introduzindo conceitos como
superavit comportamental para descrever a apropriacdo de dados pessoais por grandes corporagdes tecnoldgicas. No
entanto, uma critica fundamental que se pode fazer a sua abordagem reside na auséncia de uma anélise mais aprofundada
sobre a exploracao do trabalho no contexto da economia digital e na forma como essa exploragao se relaciona com o
superavit comportamental.

Ela ndo aborda diretamente a questdo da exploracdo do trabalho social como elemento central do capitalismo de vigilancia.
Para Marx, o cerne do capitalismo reside na extracao de mais-valia, ou seja, na apropriacao do trabalho excedente do
proletariado pelos proprietarios dos meios de produgdo. Em contrapartida, Zuboff (2020), enfatiza a expropriacdo da
experiéncia humana para fins de predigdo e controle do comportamento, sem vincular esse processo diretamente a
exploracao do trabalho.

Contudo, essa nova forma de acumulacdo nao elimina a exploracao do trabalho, mas sim a transforma e a complexifica. As
grandes plataformas digitais dependem de uma vasta infraestrutura produtiva, que inclui desde trabalhadores do setor de
tecnologia até a precarizagao de tarefas como a moderacdo de contetido e a extracdo de minerais para a fabricacdo de
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dispositivos. A invisibilizagao dessa base material pode levar a uma compreensdo parcial do capitalismo contemporaneo.

Destarte, enquanto Marx identificava o proletariado como a classe potencialmente revoluciondria, capaz de superar as
contradigdes do capitalismo, Zuboff (2020), ndo identifica um sujeito historico equivalente na luta contra o capitalismo de
vigilancia. Sua proposta de resisténcia se apoia na regulagao estatal, na pressao da opinido puiblica e no ativismo digital,
sem necessariamente considerar um conflito de classe estrutural.

Dessa forma, a auséncia de uma teoria do trabalho em A era do capitalismo de vigilancia pode ser vista como uma
limitacdo tedrica, pois ignora a continuidade da exploragao do trabalho dentro das novas formas de acumulagao capitalista.
O capitalismo de vigilancia nao substitui a extracdo de mais-valor, mas a complementa, aprofundando a captura de valor
tanto no ambito produtivo quanto na esfera da vida cotidiana.

Essa perspectiva sugere que a luta contra o capitalismo digital ndo pode se restringir apenas a regulamentagao da coleta
de dados, mas deve incluir uma critica mais ampla as formas de exploragdo do trabalho que sustentam esse modelo
econdmico.

*José Micaelson Lacerda Morais é professor do Departamento de Economia da Universidade Regional do Cariri (URCA).
Autor, entre outros livros, de O Novo Testamento a luz do século XXI: para pensar uma teologia materialista (Clube de
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