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A loucura do trabalho

Por ANDRE MARCIO NEVES SOARES*
Comentdrio sobre o livro de Christophe Dejours

A psicopatologia do trabalho, tdo bem apresentada por Christophe Dejours, apesar de ndo ser nova, tem sido muito
escanteada pelos pesquisadores da atualidade histérica. Nao é para menos. Afinal, nas tltimas décadas de predominio
hegemonico do grande capital financeiro internacional, falar sobre a saide do trabalhador pode parecer, no minimo
excéntrico. Nesse sentido, perceber o subdesenvolvimento desse fenémeno histérico de aprofundar o entendimento sobre o
movimento operario e suas correlagdes de forgas inter e intra-classes é varrer para debaixo do tapete as particularidades
que nortearam, e ainda norteiam, o continuo adoecimento do trabalhador na modernidade.

Nesse sentido, para Christophe Dejous, a histéria da satde dos trabalhadores esté coligada com a evolugao das condigoes
de vida e de trabalho que estes conseguiram alcancar através das lutas operarias ao longo do tempo. Com efeito, se no
passado a luta pela satude significava lutar pela sobrevivéncia, a atual “crise civilizacional” perpassa a mera questdo da
vida em si para chegar ao contexto do sofrimento mental. Em pleno século XXI, ndo basta mais atentar para a duragao
excessiva e precaria do trabalho, mas também para a organizacdo do atual trabalho alienado numa sociedade de consumo
fetichista.

As mudancas capitalistas do século XX e inicio deste século impactaram sobremaneira o mundo do trabalho. Depois de 30
(trinta) anos de ouro do capitalismo pds-guerras, a nova fase liberal tem deixado marcas indeléveis na reducdo da
qualidade de vida dos trabalhadores. A nova divisdo internacional do trabalho, com a respectiva reducao do proletariado
industrial, reconfigurou a sociedade estabelecida ao longo dos ultimos 200 anos, onde o trabalho fixo em algum local pré-
determinado, e a vida decorrente dessa premissa, esta se desfazendo rapidamente (POLANYI, 2000).

No Brasil, especialmente na ditadura militar entre 1964-1985, periodo que evidenciou os dois periodos do capitalismo pds-
guerra e sua derrocada para o novo capitalismo liberal, ou neoliberalismo, a industrializacdao dependente reforgou a
superexploracdo do trabalho, com baixos salarios, aumento da jornada de trabalho, desorganizacdo do movimento operario
e sindical e reestruturacdo produtiva. Nesse sentido, o novo sistema neoliberal, herdeiro do fordismo, articula um novo
processo de acumulacao primitiva do capital CASTEL (1995).

Para Antunes e Praun (2015, p. ), a implantacdo de programas de qualidade total, dos sistemas just-in-time e kanban, além
da introdugdo de ganhos salariais vinculados a lucratividade e a produtividade (de que é exemplo o programa de
participacdo nos lucros e resultados — PLR), sob uma pragmatica que se adequava fortemente aos designios neoliberais,
possibilitou a expansdo intensificada da reestruturacao produtiva, tendo como consequéncias a flexibilizacao, a
informalidade e a profunda precarizacao das condigdes de trabalho e vida da classe trabalhadora brasileira.

Os efeitos dessa reestruturacao produtiva podem ser vistos no crescente aumento das taxas de acidente no trabalho, com o
consequente aumento dos 6bitos dos trabalhadores. Além disso, o nexo entre a deterioragao laboral e os acidentes sem
6bitos/adoecimentos tém se manifestado de forma cada vez mais evidente nas crescentes pesquisas realizadas (MPT,
2017).

Para além das discussoes de cunho ideolégicas, alguns fatores estdao intimamente interligados com o aumento dos
acidentes de trabalho e adoecimentos. Assim, a flexibilizacdo do trabalho, encurtando as fronteiras entre a vida privada e a
vida publica dos individuos; a individualizacédo e solidao no trabalho; as metas cada mais vez menos tangiveis; os diversos
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tipos de assédios como forma de exploracdo do(a) trabalhador(a); e a terceirizagdo dos servigos sem a devida fiscalizagdo
do poder publico, sdo as portas de entradas para o aumento das estatisticas negativas sobre a satide do trabalhador (idem,
2017).

Como se nao bastasse esses fatores de risco, apontados acima, que sdo responsaveis diretos por mais de 6,3 mil mortes por
acidente de trabalho por dia, sequndo a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT, 2018), mais de 61% da populagao
empregada no mundo - 2 bilhGes de pessoas - esta na economia informal.

Ainda segundo a OIT (2018), a (falta de) educacéo é o principal fator dessa alta informalidade pois, segundo ela (OIT),
quanto maior o nivel de escolaridade, menor o nivel de informalidade. E acrescenta o estudo da OIT que: “Pessoas que
concluiram a educagdo secundaria e superior tém menos chance de estar no mercado informal na comparacao com
trabalhadores que nao tém escolaridade ou s6 completaram a educagéo primaria.

No Brasil, segundo o Conselho Federal de Medicina - CFM - existe uma subnotificacdo muito grande das doencas causadas
pelo trabalho, sendo notificadas menos de 2% de adoecimentos e menos del% das mortes, quando a propria entidade
maxima mundial, OIT, estabelece que as doencas causadas pelo trabalha representam 86%, em média (CFM, 2018).

Segundo Christophe Dejours: “A organizacdo do trabalho exerce sobre o homem uma agao especifica, cujo impacto é o
aparelho psiquico. Em certas condigcdes emerge um sofrimento que pode ser atribuido ao choque entre uma histéria
individual, portadora de projetos, de esperancas e de desejos e uma organizacao do trabalho que os ignora.”

Embora o atual ocaso da modernidade (muitos ja falam em pés-modernidade, o que nao é o entendimento deste escriba,
nem objeto de estudo desse trabalho) nao apresentar muitos horizontes favoraveis para o mundo do trabalho, é mister
tentar fazer um pequeno passeio pela recente historia politica-economica-social mundial e, especificamente, o Brasil,
postulando melhor entendimento sobre o desvio histérico que o capitalismo tomou, depois de passar varias décadas de
bonanca bem-estar social e crescimento econémico, ainda que a periferia do sistema, ou seja, os paises em
desenvolvimento e/ou subdesenvolvidos, tenham ficado com a menor fatia do bolo, apesar de concentrar a maioria da
populagdao mundial.

Dessa maneira, é fundamental entender como a politica estatal foi sendo cooptada pelo capital, em todas as suas esferas de
atuacao, inclusive e especialmente a esfera da satude publica, promovendo o desmantelamento das redes sociais de apoio.
O desamparo do fim da centralizacdo da vida familiar pelo trabalho, a falta de condi¢cdes materiais e psicoldgicas de apoio
ao trabalhador e o aumento da rigidez das relacdes sociais, sao fatores importantes para o esgarcamento do tecido social
de outrora, quando o trabalho, e sua remuneragao constante, fixa, concreta, dava o tom psicoldgico da vida capitalista
(aqui também ndo entraremos no mérito da questdo do trabalho como fator de alienacao do ser humano, tanto o trabalho
abstrato, quanto o trabalho concreto) (DELGADO, 2017).

No Brasil, diante de um cenario economico adverso desde a ultima crise financeira mundial em 2008, a volta da
supremacia do mercado, e suas politicas ortodoxas de gestdo publica, ainda no governo Dilma, o aumento acelerado do
desemprego foi fator de desgaste politico publico, do grupo que detinha o poder ou parte dele, e de adoecimento privado
dos trabalhadores cada vez menos seguros nos seus empregos. Os desarranjos politicos e institucionais desde entao, e que
provocaram a ascensdo de uma nova corrente politica em 2018, s6 fizeram aumentar a vida precaria do trabalhador
brasileiro, elevando os indices de acidentes do trabalho e de adoecimento laboral (idem, 2017).

Como diz Antunes e Praun (2015): “Nao se trata, portanto, de mero acaso que a maior incidéncia de casos de lesdes por
esforgos repetitivos/disturbios osteomusculares relacionados ao trabalho (LER/ Dort) e de transtornos mentais ocorra
simultaneamente a disseminagao em escala 424 Serv. Soc. Soc., Sdo Paulo, n. 123, p. 407-427, jul./set. 2015 global dos
processos de reorganizacdo do trabalho e da producdo e, de maneira articulada, a expansdo das diferentes formas de
precarizacao do trabalho, entre elas a expansao da terceirizacdo” (ANTUNES E PRAUN, 2015, p. 423-424).

Uma visada importante para ajudar a minimizar os danos ja efetuados pelo ainda mais radical sistema neoliberal, alguns
chamam de ultraliberal, no mundo e nos paises periféricos, notadamente no Brasil, é a psicopatologia do trabalho de
Christophe Dejours. Com efeito, para este autor, o objetivo maior do seu estudo foi estabelecer as relagoes entre a
organizac¢do do trabalho e o sofrimento psiquico. Apesar do estudo dele ser majoritariamente eurocéntrico, é possivel
estender seu estudo para a esfera global em relacdo a exploracdo do sentimento de medo e de ansiedade para a extragao
maxima da produtividade do trabalhador na sua “relacéo de trabalho”.[i]
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Por conseguinte, na fase de ouro do capitalismo industrial - século XIX - até a fase aurea do taylorismo, precisamente na
chamada época dos “trintas anos gloriosos”,[ii] os habitantes de favelas nas grandes cidades representavam o grosso do
operariado das fabricas mundo afora e eram as principais vitimas, junto com seus familiares, de uma alta taxa de morbidez,
pois viviam em situacdo precaria quanto a materialidade da pobreza endémica.

Nesse sentido, a saide mental desses trabalhadores expostos a condi¢gdes degradantes de convivio social encetou
estratégias defensivas para mitigar os efeitos dessas condigGes insalubres de vida. Para tal desidério, Christophe Dejours
identificou as reacdes dessas pessoas como “valvula de escape”, a saber, o alcoolismo, atos de violéncia antissocial,
loucuras de todas as formas e morte. Para ele, o sofrimento dos trabalhadores estava atrelado a insatisfacao e a
ansiedade/medo.

A pesquisa realizada pelo autor trouxe o sentimento de indignidade desses trabalhadores por realizarem tarefas
desinteressantes, por nao terem condigdes adequadas para a realizagao delas, tanto materiais como emocionais, e mesmo
assim serem forgadas a realizar determinadas tarefas incompreendidas por esses trabalhadores em relagao a finalidade do
trabalho.

Destarte, ainda segundo o autor, o sentimento de indignidade esta relacionado com a vivéncia depressiva do trabalhador
assalariado, a qual se manifesta pelo cansago deste, ndo apenas o cansago fisico, mas o esgotamento mental a influenciar
seu desempenho e sua produtividade na concretizacdo das tarefas que lhe sao impostas.

Realmente, o que o autor verificou foi que os trabalhadores jamais abandonam a “tensao nervosa”, mesmo onde a carga de
trabalho é menos elevada. Assim, as representacdes de ignorancia em relacao ao sentido do trabalha efetuado, este
fragmentado de propoésito para proporcionar a méaxima produtividade do trabalhador, o sentimento penoso de estar sempre
sendo controlado pelos superiores e a convicgdo de que o proprio local de trabalho é perigoso para a vida do trabalhador,
especialmente os trabalhadores que participam diretamente do processo de producao mostram, segundo Dejours: “... a
extensao do medo que responde, no nivel psicoldgico, a todos os riscos que nédo sdo controlados pela prevengao coletiva”.
(Idem, p. 88)

O que dai resulta é o que o autor chamou de “exploragao do sofrimento”, ou seja, que a exploracdo desse sentimento da/o
ansiedade/medo acarreta a erosao da satde mental dos trabalhadores é benéfico para a implementacdao de um
condicionamento a favor da producdao. Em outras palavras, a vida mental de cada trabalhador, individualmente, nada mais
¢ do que um intermedidrio necessario a submissédo do corpo.

Por consequéncia, os exemplos das telefonistas e da industria petroquimica que Christophe Dejours deu para que o
sofrimento advindo da insatisfagdo e do medo, respectivamente, sdo essenciais para entender como funciona a
engrenagem da organizacao do trabalho. Esses sentimentos produzem uma agressividade indeterminada, difusa e
manipulavel para a exploracgado do trabalhador pela organizagdo do trabalho. De fato, na impossibilidade de escapar desse
meio panoptico, o trabalhador passa para a fase da autoagressdo, quando a agressividade se transforma em culpa e a
frustragao alimenta a disciplina, que é a base do comportamento condicionado.

Logo, para Christophe Dejours: “De maneira que a Unica saida para a agressividade, alids, bem restrita, é trabalhar mais
depressa. Eis ai um fato extraordinario, que conduz a fazer aumentar a produtividade...”. (Ibidem, 134)

Isto posto, se por um lado Dejours entende que a angustia serve como correia de transmissao da repressao, de outro a
irritacdo e a tensdo nervosa é capaz de promover um aumento da producdo. Dai que ele entende que, para trabalhos
repetitivos como o da telefonista: “o sofrimento psiquico, longe de ser um epifenémeno, é o proprio instrumento para a
producao do trabalho”. (ibidem, p. 134).

Nesse ponto, seu estudo deixa bem claro que a organizacao do trabalho explora nao o sofrimento em si mesmo, mas
principalmente os mecanismos de defesa utilizados contra esse sofrimento. Os relatos das telefonistas sobre o trabalho
“robotizante”, fragmentado, repetitivo que a organizacdo do trabalho proporciona as trabalhadoras resulta na expulsdo do
desejo proprio de cada uma. Pois é, precisamente, a frustracao e a agressividade da jornada laboral sofrida e tensionada
que vai propiciar o aumento do ritmo de trabalho.

Ademais, o sofrimento psiquico na organizacao de trabalho é pouco reconhecido pelo proprio sujeito. As estratégias de
defesa atuam para mitigar tal sofrimento, fazendo com que cada trabalhador/a administre seu sofrimento de acordo com as
condigdes objetivas que cada um dispde, como uma espécie de “valvula de escape”, podendo ocasionar com o tempo casos
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de depressao, neurose e psicose.

Por tudo isso, Christophe Dejours entende que a organizacao de trabalho “robotizado”, perigosa, fragmentada como tem
sido a tonica desde o auge do capitalismo pode acarretar na perda de esperanca e de sonhos por parte da classe
trabalhadora. Assim, pode ocorrer o que ele chama de bloqueio na relagdo entre o homem e o trabalho. Esse bloqueio
patogénico, para ele, estd relacionado ao modo predatoério que o trabalho atinge as necessidades da estrutura mental do
trabalhador.

+*André Marcio Neves Soares ¢ doutorando em politicas sociais e cidadania na Universidade Catélica do
Salvador (UCSAL).
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Notas

[il Dejours entende “relacao de trabalho” como todos os lagos humanos criados pela organizacao do trabalho: relagdes com
a hierarquia, com as chefias, com a supervisdao com os outros trabalhadores - e que sdo as vezes desagradaveis ou mesmo
insuportaveis. (2017, pag. 96)

[ii] Fase pds-guerras - de 1946 ao inicio dos anos 1970 - que engloba a trés décadas de esplendor do Estado de Bem-Estar
Social na Europa, especialmente, mas também de reconstrugdo global do mundo solapado por duas guerras mundiais.
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