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A participacao social nas redes digitais
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A democracia digital exige ndo apenas conectividade, mas também regulagdo, educagdo critica, soberania tecnoldgica e
capacidade de organizacdo coletiva

Introducao

A participagao social é um dos pilares de qualquer democracia viva e ativa. Tradicionalmente articulada por meio da
militancia partidéria, dos movimentos sociais, das organizacoes da sociedade civil e da ocupacdo dos espagos publicos,
essa participacao tem assumido, nas tltimas décadas, novas formas impulsionadas pelas transformacoes tecnolégicas e
culturais. Em especial, com o advento das redes sociais digitais, observamos uma mutacao nos modos de engajamento e
mobilizagao social, que coloca em questdo os modelos classicos de agao politica.

Neste cenario, emerge um novo sujeito politico, conectado, instantaneo e multifacetado, representado sobretudo pelas
camadas mais jovens da populagao - a chamada Geragao Z. Esse grupo, formado por nativos digitais, compreende as redes
sociais ndo apenas como plataformas de entretenimento, mas também como arenas de debate, formacao de opiniao,
contestacdo e, em muitos casos, de articulacdo de agdes coletivas. Assim, o artigo busca refletir sobre como a participacao
social tem sido ressignificada a partir do uso das redes sociais, problematizando os efeitos dessa transformacao sobre a
democracia, a cidadania e o papel das instituicoes politicas.

Para tanto, o presente texto dialoga com referenciais das ciéncias sociais, da ciéncia politica, das ciéncias humanas e da
geografia politica, buscando articular a teoria a pratica concreta da mobilizacao digital. Parte-se da premissa de que
compreender as transformacgdes na cultura politica contemporanea exige atencao tanto aos mecanismos classicos de
participacdo quanto as novas dinamicas mediadas por tecnologias digitais.

Cidadania e participacao

A participacdo social, em seu sentido mais amplo, pode ser entendida como a atuagao dos individuos na esfera publica com
o objetivo de influenciar decisoes coletivas e promover transformacoes sociais. T.H. Marshall (1967), ao discutir o conceito
de cidadania, prop0e sua divisdo em trés dimensoes fundamentais: a cidadania civil (direitos individuais, como liberdade de
expressdo), a cidadania politica (direito a participacao politica, como votar e ser votado) e a cidadania social (direito ao
bem-estar, como saude, educagao e trabalho). A efetivacdo dessas trés dimensoes é condigdo para a realizagao plena da
democracia.

Entretanto, autores como Pierre Bourdieu (1990) e Boaventura de Sousa Santos (2002) nos alertam para o carater desigual
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dessa participacao. Para Pierre Bourdieu, o capital cultural e o capital social influenciam diretamente a capacidade dos
sujeitos de acessar os espacos legitimos de participacdo. Ja Boaventura propée a ideia de “democracia de alta intensidade”,
que depende da ampliacdo dos canais participativos para além dos mecanismos representativos tradicionais, como
eleicoes.

No campo da geografia politica, Milton Santos (1996) destaca a relagdo entre territorio, técnica e informagao, e como os
fluxos informacionais moldam a vida social. Nesse sentido, o espaco digital aparece como um novo territério de disputa
politica, no qual as redes sociais funcionam como ferramentas de territorializacdo simbdlica e de articulacao de agdes.
Esse espaco, por ser menos institucionalizado, tende a ser mais acessivel para grupos historicamente excluidos dos canais
tradicionais de poder - embora também possa ser colonizado por interesses econdmicos e politicos hegemonicos.

Assim, discutir a participacdo hoje implica revisitar os fundamentos classicos da cidadania e da acao coletiva, mas também
reconhecer que vivemos uma era de reconfiguracao desses conceitos. A internet e, particularmente, as redes sociais,
surgem como um novo campo de possibilidades e contradicdes, onde se manifesta uma forma emergente de engajamento:
a participacdo em rede.

A emergéncia das redes sociais como ferramenta de mobilizacao

Com o avango das tecnologias de informagdo e comunicacao, especialmente apds a popularizagdo dos smartphones e o
acesso massivo a internet, as redes sociais passaram a desempenhar um papel central na vida cotidiana e,
consequentemente, na organizagao social. Plataformas como Instagram, X (antigo Twitter), TikTok, Facebook e WhatsApp
se tornaram, além de espacos de sociabilidade, arenas de disputa politica e mobilizagao social.

A socidloga Zeynep Tufekci (2017), em sua andlise sobre os protestos do século XXI, destaca que as redes sociais permitem
uma mobilizacdo “sem organizacdo”, ou seja, sem a mediagdo de instituicdes tradicionais como sindicatos ou partidos
politicos. Essa caracteristica permite que causas diversas ganhem visibilidade de maneira rapida e descentralizada. No
entanto, Tufekci também alerta que essa facilidade de articulagdo nédo substitui a construcédo de estratégias de longo prazo
e a consolidacdo de liderangas politicas, o que pode comprometer a sustentabilidade das lutas.

Na mesma direcdo, Manuel Castells (2013) argumenta que vivemos a era das “redes de indignagao e esperanca”, onde as
redes digitais tém a capacidade de catalisar sentimentos difusos em agées concretas. Exemplo disso foi 0 movimento
Occupy Wall Street (2011), a Primavera Arabe (2010-2012), e as Jornadas de Junho no Brasil (2013), que se organizaram
em grande medida pelas redes sociais, evidenciando seu potencial de mobilizacdo.

Contudo, o espaco digital é também marcado pela dispersao, pela superficialidade e pela ldgica algoritmica que favorece a
viralizacdo de contetidos sensacionalistas. A efemeridade das pautas, a fragmentacdo do discurso politico e o fenomeno das
fake news sao sintomas de uma nova ecologia informacional que impacta diretamente a qualidade do debate ptblico e a
formacgao da opinido politica.

A disputa politica nas redes - o caso brasileiro

O caso brasileiro oferece um exemplo emblemético do poder das redes sociais na disputa politica. A eleicdo de Jair
Bolsonaro em 2018 representou uma virada na forma de fazer politica no pais, com uma campanha baseada
majoritariamente em estratégias digitais, desintermediacdo da midia tradicional e uso intensivo de mensagens
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direcionadas por meio do WhatsApp e do Facebook.

Pesquisadores como Esther Solano e Pablo Ortellado demonstram que a base bolsonarista soube explorar com eficiéncia as
brechas dos sistemas algoritmicos para propagar conteuidos virais, muitas vezes baseados em desinformacgao. A
desinstitucionalizagao da politica tradicional foi acompanhada por uma nova forma de comunicagao direta, emocional e
polarizadora, que capturou o ressentimento de parte expressiva da populagao.

Enquanto isso, setores da esquerda enfrentaram dificuldades para se adaptar as novas légicas das redes. A dependéncia
dos meios tradicionais, a comunica¢do burocratizada e a dificuldade de dialogar com a linguagem da cultura digital
afastaram segmentos importantes, sobretudo os mais jovens. A auséncia de um “imaginario digital” progressista permitiu
que as redes fossem hegemonizadas por discursos conservadores.

Essa assimetria comunicacional revela que nado basta estar presente nas redes: é necessario compreender sua logica, seus
codigos culturais, suas estéticas e suas gramaticas. A politica digital exige rapidez, criatividade, afetividade e capilaridade
- elementos que demandam uma renovacao nas formas de atuagao politica e institucional.

A Geracao Z

A chamada Geracgédo Z, formada por jovens nascidos a partir do final dos anos 1990, é o primeiro grupo social
verdadeiramente nativo digital. Cresceram conectados, com acesso a multiplas fontes de informacéo, expostos a discursos
plurais e contraditérios. Essa geracdo desenvolve formas proprias de se engajar politicamente, que muitas vezes escapam
aos formatos tradicionais da militancia.

Estudos em ciéncias sociais aplicadas indicam que o engajamento dessa geragao estd mais ligado a causas do que a
ideologias. A luta por direitos LGBTQIA+, o combate ao racismo, a pauta ambiental, o feminismo e o anticapacitismo sdo
temas que mobilizam jovens por meio de videos curtos, memes, desafios e outras linguagens da cultura digital.

Embora essa forma de participacdo seja, por vezes, criticada como “superficial” ou “instantanea”, é preciso reconhecer que
ela traduz um novo modo de ser politico, que valoriza o engajamento simbolico, a performance digital e o ativismo de rede.
A filésofa Judith Butler (2004) ja apontava para a dimensao performativa da acgao politica, em que o corpo, a imagem e a
linguagem se tornam instrumentos de resisténcia.

Portanto, a questdo central nao é julgar a “profundidade” da participacdo, mas entender os codigos dessa nova cultura
politica. Ignorar isso significa perder a oportunidade de mobilizar uma geracao que, embora critica e conectada, carece de
estruturas de acolhimento politico mais horizontais e abertas a inovagao.

Consideracoes finais

A participagdo social na era das redes digitais ndo substitui as formas tradicionais de mobilizagdo, como as manifestagoes
de rua, os conselhos participativos, os partidos politicos ou os sindicatos. Ao contrario, ela se soma a essas formas,
oferecendo novas possibilidades de articulacéo, de visibilidade e de resisténcia.

No entanto, essas possibilidades trazem também desafios: a desinformacdo, a polarizacdo, a vigilancia de dados e a
fragilidade das instituicdes diante do poder das plataformas privadas. A democracia digital exige, portanto, ndao apenas

A participacdo social nas redes digitais - 25/04/2025 - 3/4
© 2025 A Terra é Redonda. Todos direitos reservados. ISSN 3085-7120.



a terra é redonda

conectividade, mas também regulagdo, educacao critica, soberania tecnoldgica e capacidade de organizagao coletiva.

Mobilizar a Geragao Z e os novos sujeitos digitais é tarefa urgente. Isso requer ouvir, dialogar e aprender com os modos
contemporaneos de engajamento. As redes sociais, embora capturadas muitas vezes por légicas mercantis, ainda sao
terreno fértil para a construgdo de uma esfera publica mais inclusiva, diversa e potente. Entre a rua e o feed, a luta politica

continua - e se reinventa.

*Thiago de Oliveira Machado, assistente social, é doutor em Politica social pela Universidade do Estado do Rio de
Janeiro (UER]J).
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