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A universidade operacional

Por MARILENA CHAUI*

A universidade operacional, em termos universitdrios, é a expressdo mais alta do neoliberalismo

1.

A primeira universidade que eu conheci é o que eu chamo de “universidade classica”, que foi a universidade dos anos 1930
até o comeco dos anos 1960. E a universidade de formacdo, sobretudo, e de reproducéo dos seus préprios quadros. No
caso da filosofia, isso era nitido, de reproduzir os quadros para o seu proprio trabalho.

A universidade que eu conheci, que eu frequentei, era isso que eu estou chamando de uma universidade classica e, sob
certos aspectos, uma universidade aristocratica, pensada para poucos, mesmo porque ndo havia um interesse, digamos,
profissional, econémico, politico, que fosse trazido pela universidade. Entdo, ela era mesmo um espac¢o de saber, um
espacgo de conhecimento e uma coisa aristocratica mesmo. Nao é qualquer um que se interessa por isso.

A universidade seguinte que se tentou criar e nédo foi possivel por causa das circunstancias histdricas seria a “universidade
critica”, que é aquela do ano de 1968. E aquela universidade que vai por em questdo essa universidade classica e
aristocratica, mas vai por em questdo também a propria sociedade, vai pér em questdo o saber constituido etc. E essa
universidade foi a universidade bloqueada pela ditadura.

Entdo, ai vem a universidade da ditadura, que eu chamo de “universidade funcional”. E a universidade destinada a formar
mao de obra para o mercado. E é o instante no qual as empresas comegam a investir na universidade, na busca de mao de
obra qualificada.

Essa universidade ¢é substituida, na altura dos anos 1980, pelo que eu chamo de “universidade de resultados”. Entdo, o que
¢é que se quer? Se quer uma universidade que prove para a sociedade que ela é ttil. Entdo, quais sdo os produtos que essa
universidade tem, que sdo Uteis para a sociedade? Entdo, ndo é s6 a questdo de formar mao de obra para um mercado dito
qualificado, mas é a de mostrar a producdo de bens e servigos para a sociedade, ndo em geral, mas para as camadas mais
altas.

Médias e mais altas da sociedade. E essa universidade que termina no correr, a partir dos meados dos anos 1990, e é a que
estd em vigéncia até agora, e que é o que eu chamo de “universidade operacional”.

2.
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A universidade operacional tem duas caracteristicas principais. Primeiro, ela ndo se pensa, como as duas formas anteriores
se pensaram a si proprias, como instituigdes sociais. Portanto, dotadas de regras e de valores internos a ela, formas
internas de avaliacdo e de auto-avaliacdo e autonomia interna para a sua regulamentacdo. Essa universidade agora se
pensa como uma organizagao. Theodor Adorno ja chamava a atencgéo para isso.

O que caracteriza uma organizacdo é que ela ndo é uma instituicdo social, ela € uma forma de ordenacao de trabalhos e
tarefas para uma finalidade pré-determinada, cuja finalidade é o sucesso no emprego daquilo que foi obtido. A organizacao,
portanto, esta voltada para si propria e para a solugdo, em curto prazo, de problemas determinados. Ao contrario da
instituigdo, a organizagdo nunca se volta para as questdes de universalidade, de amplitude, historicas.

Ela trabalha com aqui e agora com um produto que estd sendo preciso fazer. Entdo, o que essa universidade faz? Essa
universidade operacional, organizacional age em funcdo do que se denominou “produtividade”. Mas, o que é que mede a
produtividade? E o quanto uma organizagao realiza, em tempo curto, um objetivo delimitado.

Entdo, a ideia da ampliacdo do campo do conhecimento, a ideia da ampliacdo do campo tecnoldgico, a ideia da ampliagao
do acesso, a ideia da ampliacdo do campo dos conhecimentos desaparece. Existe um problema aqui que precisa ser
resolvido aqui e agora, e é funcdo da organizagao resolver. Ou seja, uma organizacao trabalha com estratégias para um
bom resultado estipulado de fora dela.

Ha um agente externo que determina o que é que ele precisa, e a fungdo da organizagao é realizar isso. E, terminado esse
servico, terminou o trabalho dela. Ao mesmo tempo, ela precisa de recursos, muitos recursos para fazer isso, que sdo
obtidos de duas maneiras, por meio da nogao de produtividade.

As agéncias de fomento a pesquisa estabelecem, a partir dos critérios organizacionais e empresariais, os critérios pelos
quais ela financiaréd as pesquisas e os cursos. E ela estipula, entdo, o prego que vocé vai pagar, quantos artigos vocé vai
publicar, em que lugar vocé vai publicar, quantas teses, é uma coisa quantitativa e vinculada a uma produtividade
ininterrupta, da qual, vamos dizer, a prova mais alucinante é o curriculo Lattes. Eu tinha uma amiga que dizia, vocé cospe
na esquina e poe no Lattes, cospe na esquina para vocé ser produtivo.

Bom, ela faz isso e, de outro lado, ela elimina a no¢do de formacdo. O trabalho docente é visto como uma correia de
transmissdo de conhecimentos ja estabelecidos. Ela ndo é um lugar de interrogacao, ela ndo é um lugar de invencao e ela
ndo é, muito menos, um lugar de inovagao.

Ela é, pura e simplesmente, a reproducdo, a repetigao interminavel como uma correia de transmissao do que ja é sabido e
conhecido. Ndo tem, portanto, formacdo. E o que é a pesquisa? A pesquisa é aquilo que responde as exigéncias
particulares das organizagoes.

Entdo, a universidade operacional, eu digo, ela opera porque ela ndo age, ndo tem acao, tem operacdao. Uma operagao
atras da outra. E ela é completamente inconsciente de si propria.

Ela realiza isto como se isto fosse a lei universal e necessaria do mundo do conhecimento. O conhecimento desapareceu.
Ora, tudo isso esta impregnado dos elementos neoliberais.

3.

A universidade operacional, em termos universitarios, ¢ a expressao mais alta do neoliberalismo. No caso da USP, e em
varias universidades, a presenca desse mundo organizacional e desse mundo empresarial foram aparecendo de um modo
muito diluido. Eu costumo dar um exemplo de uma coisa que ninguém tinha prestado muita atencdo e que é, digamos, um
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dos primeiros sinais na superficie do que vinha acontecendo.

Houve, no comego do século XXI, em 2001, uma defesa de doutorado na Escola Politécnica, um dos bastides mais altos da
engenharia brasileira. Foi uma tese sobre quais os caminhos mais adequados e lucrativos para a distribuicao feita pelos
caminhdes de Coca-Cola. Isso é tipico do que uma empresa precisa.

Entao, a tese de doutorado estava a servico de uma necessidade das fabricas da Coca-Cola de terem trajetos racionais para
os seus caminhoes. Isso foi uma tese de doutorado. Entdo, isso da um pouco a medida do que estou colocando. Mas tem
uma coisa muito pior, muito mais grave que estd acontecendo agora. E o sequinte:

O inicio da cidade universitaria como locus da universidade se da com a construcdo e a instalacdo, 1a no bairro Butanta, do
IPT, o Instituto de Pesquisa Tecnoldgica, o que é de uma importancia total. As grandes pesquisas que foram feitas para o
pais e para o estado de Sao Paulo e para diferentes ramos da vida social foram feitas pelo IPT, com uma capacidade
imensa, semelhante ao que acontecia com o Instituto Butanta.

Entao, nds temos dois gigantes que transformam o saber cientifico em resultados importantes para a sociedade. Nés vimos
o que se tentou fazer com o Butantd, que descobriu, fez a primeira vacina do Covid. Quem fez foi o Butantd e que nao foi
levado a sério e que, sobretudo, foi esmagado pelo mundo empresarial.

Mas foi o Butanta que fez.
O IPT foi privatizado. Fez-se uma parceira na qual, na verdade, ele foi cedido para a Google. Ele é propriedade da Google.

E o que é mais deprimente é que se trata de um prédio fulgurante, um prédio histérico. Ele marca um momento da
arquitetura e um momento fundacional da USP. Agora a Google colocou na frente do prédio, tudo de plastico,
arvorezinhas, florzinhas, criancinhas, gatinhos, cachorrinhos, todo mundo contente, todo mundo sorridente, um mundo
feliz, que é o mundo da Google, que destruiu o IPT com a privatizacao.

Entdo, ndés temos uma universidade que demole a nogdo de formacgdo, porque faz da docéncia transmissdo de
conhecimentos ja dados, que destrdi a nocdo de pesquisa, porque a pesquisa ndo é a busca daquilo que nédo foi pensado
ainda e daquilo que precisa e pode ser pensado, mas ela se torna resolucdo de problemas empresariais.

O processo de privatizagao que estd ocorrendo, que é caracteristico da universidade operacional, invadiu a Universidade
de Sao Paulo. Eu nao sei como é que estdo as outras universidades publicas no Brasil, mas isto esta ocorrendo na USP.
Houve, no inicio deste ano, um congresso para o qual fui convidada, e evidentemente ndo compareci, sobre as melhores
formas de relacao entre a universidade e as empresas.

Entdo, eu diria, temos a universidade funcional, a universidade de resultados e a universidade operacional. A situagao na
Universidade s6 ird se modificar se nds, usando a liberdade em sentido espinosano da palavra, tomarmos pé e fizermos
alguma coisa.

No momento ela é um desastre.

*Marilena Chaui é professora Emérita da FFLCH da USP. Autora, entre outros livros, de Em defesa da educagao publica,
gratuita e democratica (Auténtica).

Texto estabelecido a partir da entrevista concedida a Daniel Pavan, no site A Terra é Redonda.
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