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As guerras do livro

Por JOHN B. THOMPSON*
Prefacio do autor ao livro recém-editado

Nas ultimas décadas, passamos por uma revolucdo tecnoldgica tdo radical e tdo abrangente como nunca houve na longa
histéria da espécie humana. Entre outras coisas, essa nova revolugdo esta transformando o ambiente da informagao e da
comunicacao e destruindo muitos setores que tiveram um papel decisivo na configuracdo desse ambiente, antes e durante
a maior parte do século XX. Todas as industrias tradicionais de midia - jornais, radio, televisao, musica, cinema - foram
lancadas num turbilhdo de mudangas quando as antigas tecnologias analégicas foram trocadas por novas tecnologias
baseadas na codificacgao digital e na transmissao de conteudo simbdlico.

Muitas das organizagoes de midia que foram atores fundamentais na era analdgica se viram ameacadas pela transigao
digital: suas receitas despencaram e sua posicao, outrora predominante, se enfraqueceu, enquanto novos atores poderosos
surgiram e comecaram a reconfigurar os limites do nosso espago informacional. Vivemos hoje num mundo que, no que se
refere a formas e canais de informacdo e comunicagao, é profundamente diferente do mundo que existiu h4 apenas meio
século.

A industria editorial do livro ndo é excecao - ela também foi atingida pelas turbuléncias provocadas pela revolucéo digital.
E, de certo modo, existe mais em jogo aqui do que em outros setores da midia: ela nao é apenas a mais antiga das
industrias de midia, também desempenhou um papel fundamental na configuracdo da cultura moderna, da revolucao
cientifica nos primoérdios da Europa moderna a grande quantidade de obras literarias e formas de conhecimento que se
tornaram hoje parte tao importante das nossas vidas e das nossas sociedades.

O que acontece, entdo, quando a mais antiga das nossas industrias de midia se choca com a maior revolugao tecnoldgica
do nosso tempo? O que acontece quando uma indudstria de midia que tem estado presente ha mais de quinhentos anos e
estd profundamente enraizada na nossa histéria e na nossa cultura se vé confrontada, e ameagada, por um novo conjunto
de tecnologias que sdo radicalmente diferentes das que sustentaram suas praticas e modelos de negdcio durante séculos?

Se vocé estivesse trabalhando na industria editorial do livro durante a primeira década do século XXI, nao precisaria olhar
muito longe para encontrar motivos de se sentir ansioso acerca do futuro: a indtstria da musica estava em queda livre, o
setor de jornais estava sofrendo um declinio acentuado de receita e algumas das grandes empresas de tecnologia estavam
passando a se interessar seriamente pela digitalizagdo de livros. Por que a industria do livro nao seria tragada pelo caos
provocado pela revolucao digital? Nenhum administrador pragmatico ou analista imparcial veria com otimismo as
possibilidades que a industria editorial do livro tinha de sair ilesa do seu embate com a revolucgdo digital.

Mas que forma, exatamente, a ruptura digital da industria editorial do livro assumiria? O setor sofreria uma transformacdo
indiscriminada como a inddstria da musica, na qual os formatos fisicos se converteram em downloads digitais e as
principais gravadoras, que tinham controlado a producéo e a distribuigao da musica, sofreram uma queda drastica de
receita? Os livros digitais iriam decolar e se tornariam o veiculo preferido dos leitores, relegando o livro de papel a lata de
lixo da histéria? As livrarias desapareceriam e as editoras seriam eliminadas, enquanto intermedidrias, por uma revolugao
tecnolégica que permitiria que os leitores e os escritores se comunicassem diretamente através da internet, livres dos
controladores tradicionais da industria editorial do livro?

No inicio do terceiro milénio, todas essas possibilidades - além de outras - estavam sendo seriamente contempladas, tanto
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pelos altos executivos do setor como pelos inimeros observadores e consultores que se dispunham a opinar sobre o futuro
de uma industria que parecia a beira da ruina.

Com o passar dos anos, esse choque extraordindrio entre a mais antiga industria de midia e a formidavel revolugao
tecnolégica do nosso tempo foi aos poucos ganhando forma, produzindo resultados que poucos observadores tinham
previsto. Ndo é que os observadores estivessem simplesmente errados - embora, em muitos casos, eles estivessem, e
muito. E que o seu modo de analisar o que acontece quando tecnologias desorganizam setores tradicionais se baseava
excessivamente na analise das proprias tecnologias e na crenga - normalmente implicita e raramente examinada - de que
as novas tecnologias, em virtude das suas caracteristicas intrinsecas e vantajosas, acabariam prevalecendo. O que
raramente estava presente nessas andlises era a percepgao real sobre como o desenvolvimento de novas tecnologias e sua
adogdo, ou ndo, conforme o caso, estd sempre inserido em um conjunto de instituigdes, praticas e preferéncias sociais, e
sempre faz parte de um processo social dinamico no qual individuos e organizagdes buscam interesses e objetivos proprios,
procurando melhorar suas posigdes e passar para tras os outros numa luta competitiva e, por vezes, implacével.

Em suma, o que faltava a maioria dos observadores era uma verdadeira compreensao das forgas que estavam moldando o
espaco social especifico, ou “campo”, no interior do qual essas tecnologias estavam sendo desenvolvidas e exploradas. Eles
se concentraram nas proprias tecnologias, como se elas fossem um deus ex machina que eliminaria tudo que encontrasse
pela frente, sem levar em conta os processos sociais complexos em que essas tecnologias estavam inseridas e dos quais
elas faziam parte. E claro que a abstracdo dos processos sociais facilitou muito a tarefa dos observadores: o mundo social é
um espago caotico e é muito mais facil prever o futuro quando se ignora o caos do presente. Mas isso nédo torna as
previsdes mais precisas, e ndo se compreende melhor a mudanga tecnolégica desconsiderando os fatores sociais,
econdmicos e politicos que moldam os contextos dentro dos quais as tecnologias existem.

Este livro parte do pressuposto de que s6 podemos compreender o impacto da revolucdo digital numa industria como a do
livro - e, na verdade, em qualquer industria, seja ou nao de midia - mergulhando no caos do mundo social e
compreendendo como as tecnologias sao desenvolvidas e exploradas, como sao adotadas ou ignoradas por individuos e
organizagées que estdo situados em determinados contextos, sao guiados por determinadas preferéncias e perseguem
determinados objetivos.

As tecnologias nunca produzem efeitos ex nihilo, mas sempre em relacdo aos individuos e organizacdes que decidem
investir tempo, energia e recursos nelas como uma forma de buscar seus interesses e objetivos (sejam eles quais forem). O
caos do mundo social ndo é um desvio do caminho da tecnologia, mas é o préprio caminho, pois é a interacao entre as
possibilidades das novas tecnologias - isto é, o que essas tecnologias permitem ou tornam possivel - e 0 caos do mundo
social que determina o impacto que as novas tecnologias terdo e até que ponto irdo desorganizar, se é que o fardo,
instituicoes e praticas existentes.

Meu mergulho no universo cadtico da industria editorial teve inicio ha duas décadas, quando comecei a estudar a estrutura
e a transformacgdo da moderna industria editorial do livro. Passei cinco anos estudando o mundo editorial académico nos
Estados Unidos e no Reino Unido, seguidos por outros cinco anos de profunda imersao na industria editorial anglo-
americana de interesse geral, e escrevi dois livros sobre esses mundos, Books in the Digital Age [Os livros na era digital]
(sobre a industria editorial académica) e Mercadores de cultura (sobre as publicacoes de interesse geral).

Nos dois livros, dediquei bastante atencao ao impacto da revolugao digital nesses setores muito diferentes da industria
editorial do livro - como era uma questdo fundamental em ambos os setores dessa industria a partir de meados da década
de 1990 em diante, nenhum estudo sério da industria editorial nessa época podia ignora-la. Porém, compreender o impacto
da revolucdo digital ndo era minha inica nem mesmo principal preocupacao nesses estudos iniciais: minha principal
preocupacao era compreender as caracteristicas estruturais fundamentais desses setores - ou “campos”, como 0s
denominei - e analisar a dinamica que moldou sua evolugédo ao longo do tempo.

Quando a revolucao digital comecou a marcar presenga no mundo editorial dos livros, ela o fez se baseando num conjunto
de instituicdes, praticas e relagdes sociais que j& existiam e que estavam estruturadas de determinadas maneiras - e, em
alguns casos, desorganizando-as. As tecnologias digitais e as inovagOes permitiram que organizacdes tradicionais
executassem antigas tarefas de novas maneiras e executassem algumas novas tarefas - aumentar a propria eficiéncia;
atender melhor os autores, leitores e clientes; reembalar seu conteudo; desenvolver novos produtos; e, de inumeras
formas, melhorar e fortalecer sua posigao no campo. Mas também permitiram que novos atores ingressassem no campo e
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desafiassem as partes interessadas ja existentes por meio da oferta de novos produtos e servicos.

A proliferacdo de novos atores e possibilidades criou um misto de entusiasmo, alarme e temor no campo e gerou uma
profusdo de novas iniciativas, novos desdobramentos e conflitos, a medida que os novos concorrentes procuravam se
estabelecer num campo até entdo controlado pelos atores tradicionais da industria editorial. E claro que conflitos e
mudangas na industria editorial ndo eram novidade - o setor tinha passado por inimeros periodos de turbuléncia e de
mudangas drasticas no passado.

Mas a turbuléncia gerada pelos desdobramentos da revolugao digital na industria editorial foi sem precedentes, tanto por
suas caracteristicas especificas como pela escala de desafios que ela apresentou. Subitamente, os proprios fundamentos de
uma industria com mais de quinhentos anos estavam sendo questionados como jamais tinham sido. A antiga industria
editorial do livro foi empurrada para a ribalta com o surgimento de conflitos agudos entre as editoras e os novos
concorrentes, entre os quais novas e poderosas empresas de tecnologia que viam o mundo de um jeito muito diferente.
Escaramucas se transformaram em batalhas, que ocorreram a vista do publico e que, em alguns casos, terminaram nos
tribunais. As guerras do livro tinham comecado.

Como os livros fazem parte da cultura, as guerras do livro poderiam ser vistas como guerras culturais, mas elas nao sao o
tipo de guerra cultural a que nos referimos normalmente ao utilizar essa expressao, que geralmente se refere a conflitos
sociais e politicos baseados em valores e crengas divergentes e profundamente arraigados, como os que dizem respeito ao
aborto, a acdo afirmativa, a orientagado sexual, a religido, a moral e a vida em familia. Esses conflitos tém origem em
valores e sistemas de valor aos quais muitas pessoas estao profundamente apegadas.

Eles estao relacionados a identidades e também a interesses, as diferentes percepcoes de quem somos como individuos e
coletividades e aquilo que é, e deve ser, importante para nds - dai a paixao com a qual essas guerras culturais tém sido
travadas tantas vezes na esfera publica. As guerras do livro sao um tipo muito diferente de conflito. Elas ndo despertam as
mesmas paixdes das guerras culturais; ninguém saiu as ruas nem queimou livros em sinal de protesto. Pelos padrdes das
guerras culturais, as guerras do livro sao decididamente discretas. Na verdade, “guerras do livro” pode parecer uma
expressdo meio dramatica para designar um estado de coisas que nao envolve manifestacoes publicas de violéncia, nem
manifestagdes ou gritos nas ruas. Porém, a auséncia de manifestagdes publicas violentas nao deve nos levar a pensar, de
forma equivocada, que os conflitos ndo sejam reais ou nao sejam muito importantes.

Pelo contrario, os combates que irromperam nas tltimas décadas no universo editorial habitualmente tranquilo sdo muito
reais; eles tém sido travados com uma determinacdo e uma convicgao que confirmam o fato de que, para os envolvidos,
trata-se de combates importantes que afetam interesses vitais nos quais estao em jogo questdes de principio. Ao mesmo
tempo, sdo sintomaticos da profunda transformacgdo por que passa a industria do livro, transformacédo essa que esta
desorganizando o campo, questionando formas consagradas de fazer as coisas e for¢ando atores tradicionais a entrar em
conflito tanto com novos concorrentes como com antigos funciondrios que descobriram novas oportunidades
disponibilizadas pela mudanca tecnoldgica e as aproveitaram, por vezes a custa de outros.

Meu objetivo neste livro é examinar o que realmente aconteceu quando a revolugao digital tomou conta do universo da
publicacdo de livros e o que continua acontecendo. Nao surpreende que esta seja uma historia complicada, com muitos
atores e desdobramentos diferentes, a medida que as organizacdes tradicionais procuraram defender e avancar suas
posicdes enquanto um grande nimero de novos atores procurou entrar no campo ou testar novas formas de criar e difundir
0 que passamos a considerar como “o livro”. Uma vez que o mundo editorial do livro é, ele mesmo, extremamente
complexo, compreendendo inimeros mundos diferentes com seus proprios atores e praticas, nao tentei ser abrangente:
reduzi a complexidade e limitei o escopo, concentrando-me no universo editorial anglo-americano de interesse geral - o
mesmo universo que foi o foco de Mercadores de cultura.

Com “publicacao de interesse geral” me refiro ao setor da industria que publica livros, tanto de ficcdo como de nao ficgao,
voltados para leitores nao especializados e vendidos em livrarias como Barnes & Noble, Waterstones e outras lojas do
varejo, entre as quais livrarias on-line como a Amazon. Com publicacdo de interesse geral “anglo-americana” me refiro a
publicacdo de interesse geral no idioma inglés que estd sediada nos Estados Unidos e no Reino Unido; além disso, por
diversos motivos histdricos, as industrias editoriais sediadas nos Estados Unidos e no Reino Unido tém h4 muito um papel
predominante no campo internacional da publicagao de interesse geral em inglés.
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Para compreender o impacto da revolugao digital em outros setores da industria editorial, como a publicacdo académica ou
a publicagdo de obras de referéncia, ou em industrias editoriais que operam em outros idiomas e em outros paises, seria
preciso realizar pesquisas diferentes, ja que os processos e 0s atores nao seriam os mesmos. Embora o meu foco seja o
universo editorial anglo-americano de interesse geral, ndo me limitei aos atores tradicionais desse campo. Eles sdo
importantes - quanto a isso nao héa duvida. Mas um elemento fundamental da desorganizagao provocada pela revolugdo
digital é que ela representa uma reviravolta que abre as portas para que outros atores penetrem no campo.

Entre eles estdo algumas das grandes empresas de tecnologia, que tém suas proprias pautas e suas proprias batalhas e
que contam com um volume de recursos que faz até a maior das editoras tradicionais parecer pequena. Mas também existe
entre eles um sem-nimero de pequenos atores e empreendedores situados na periferia do campo ou em espagos
totalmente independentes, em alguns casos colidindo diretamente com o campo editorial e em outros casos sobrevivendo
num universo paralelo que se liga apenas de maneira indireta, quando o faz, ao que podemos considerar o mundo do livro.

Enquanto alguns dos novos atores e suas iniciativas ganham terreno e se transformam em empresas de verdade, outros
fracassam e desaparecem - a histéria da tecnologia estd cheia de invengoes que ndo dao certo. Porém, quando os
historiadores escrevem a histoéria das tecnologias e das empresas que as desenvolveram, eles tendem a se concentrar nas
bem-sucedidas, nas tecnologias e organizacoes que, de certo modo ou sob um determinado aspecto, transformam o mundo.
Lemos a historia do fim para o comego através da lente das invengdes e das empresas bem-sucedidas. Ficamos fascinados
com os Googles, Apples, Facebooks e Amazons da vida - esses “unicoérnios” excepcionais que se tornaram grandes tdo
depressa que assumiram um status quase mitico. O que fica de fora desse processo sdo todas as invengoes, iniciativas e
novas ideias que, a época, pareciam ser tuteis, talvez até grandes ideias nas quais algumas pessoas acreditavam
profundamente, mas que, por esse ou aquele motivo, ndo tiveram sucesso - todas aquelas histdrias banais de grandes
ideias que fracassaram.

Talvez nao fosse o momento certo, talvez tenha acabado o dinheiro, ou, afinal de contas, talvez ndo fosse uma ideia tdo boa
assim - seja qual for o motivo, a grande maioria das novas empresas fracassa. Mas a histéria das novas empresas que
fracassaram é, muitas vezes, tdo reveladora como a histéria daquelas que foram bem-sucedidas. Os fracassos e 0os comecgos
ilusdrios revelam muito acerca das condiges de sucesso justamente porque ressaltam o que acontece quando essas
condigbes, ou algumas delas, estao ausentes. E se a grande maioria das empresas termina em fracasso, entdo uma
narrativa que se concentrasse apenas nos casos de sucesso seria, na melhor das hip6teses, extremamente parcial. Escrever
a histdria das tecnologias concentrando-se apenas nos éxitos seria tao tendencioso como escrever a histéria das guerras do
ponto de vista dos vitoriosos.

E claro que seria muito mais facil escrever a histéria da revolugéo digital na industria editorial se tivéssemos todas as
vantagens do retrospecto, se pudéssemos nos transportar para o ano 2030, 2040 ou 2050, olhar retrospectivamente para a
industria editorial e nos perguntar como ela foi transformada pela revolugao digital. Disporiamos de uma grande
quantidade de dados historicos para examinar, e algumas das pessoas que vivenciaram a transformacdo ainda estariam
disponiveis para falar sobre ela.

E muito mais dificil escrever essa histéria quando se estd no meio dela. O que se pode dizer a respeito de uma revolugao
que ainda é tao recente que mal comecou a desorganizar as praticas tradicionais de uma industria antiga e solidamente
enraizada, quando, certamente, ainda existe tanta coisa para acontecer? Como é possivel falar e escrever com algum grau
de certeza a respeito de um mundo que ainda esta sofrendo as dores da mudanga, onde ainda reina tanta incerteza e onde
todas as pessoas do setor ainda estdo tentando entender o que estd acontecendo ao seu redor? Em outras palavras, como
se descreve uma revolugao in medias res?

Ndo existe uma resposta simples a essa pergunta, e qualquer relato que fizermos estara cercado de restrigcoes e
qualificagdes. Mas pelo menos é mais facil tentar fazer esse tipo de descrigao da perspectiva vantajosa de 2020 do que
teria sido fazé-lo em 2010, 2012 ou 2015. Como dispomos, em 2020, de mais de uma década de vendas significativas de
livros digitais, os padrdes tiveram mais tempo para se firmar e atingiram um nivel de precisao que néo tinham quando os
livros digitais estavam apenas comecando a decolar. Algumas das experiéncias iniciais e alguns dos projetos mais radicais
de publicagdo digital foram experimentados e testados; alguns foram bem-sucedidos e muitos fracassaram, e tanto os
éxitos como os fracassos nos revelardo algo a respeito do que é vidvel nessa area e do que nao é.

Além disso, transcorridos dez anos, o elemento de novidade perdeu um pouco de intensidade, e as circunstancias iniciais
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que podem ter sido influenciadas pelo fascinio do novo podem ter dado lugar a padrdes que refletem preferéncias e gostos
mais duradouros. Todos esses sao motivos (ainda que insignificantes) para pensar que, embora uma méquina do tempo
tivesse facilitado bastante a nossa tarefa, talvez se possa dizer algo de util a respeito de uma transformacdo que ainda esta
em andamento.

Nao é apenas dificil discernir o que é mais importante quando se escreve acerca de um processo ainda em andamento;
também ¢ impossivel oferecer uma descrigdo plenamente atualizada. O que procurei apresentar aqui nao é tanto uma
observacdo isolada no tempo, e sim um retrato dindmico de um campo em movimento, enquanto os individuos e as
organizacgoes dentro desse campo tentam compreender e se adaptar as mudangas que estdo ocorrendo ao seu redor - além
de tirar partido delas. Para fazer isso de maneira adequada, é preciso se concentrar em alguns desses individuos e
organizagées e acompanha-los enquanto procuram inventar um caminho em meio as incertezas, reconstruir as opgées com
as quais eles se depararam, as escolhas que fizeram e os acontecimentos que os afetaram em diferentes momentos.

Mas s6 é possivel acompanhé-los até agora: uma hora a histéria tem de ser interrompida e concluida. A histéria é
congelada no ato de escrevé-la, e o relato que se oferece sempre ira se referir, necessariamente, a um tempo que precede
o momento em que o relato é lido. Assim que se termina um texto, o mundo segue em frente e o retrato pintado fica
ultrapassado: obsolescéncia instantanea é o destino que espera todo cronista do presente. SO nos resta aceitar esse destino
e esperar que os leitores tenham um grande senso de oportunidade.

A maior parte das pesquisas em que este livro se baseia ocorreu entre 2013 e 2019. Nesse periodo, eu fiz mais de 180
entrevistas com altos executivos e outros funciondarios de diversas organizagdes americanas e britanicas, principalmente
em Nova York, Londres e Vale do Silicio - das grandes editoras de interesse geral a um grande numero de startups,
organizagdes de autopublicacao e empresas editoriais inovadoras.

*John B. Thompson é professor de sociologia na Universidade de Cambridge. Autor, entre outros livros, de Mercadores
de cultura: o mercado editorial no século XXI (Unesp).
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