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ChatGPT - o futuro da inteligéncia artificial?

Por JOSE MACHADO MOITA NETO*
Ndo hd inteligéncia artificial que ndo tenha consequéncias educacionais, culturais, sociais, econémicas e politicas

Controvérsias em torno do ChatGPT, que parecem alimentar uma jogada de marketing, provocam uma reflexdo que vai
além dessa aplicagdo tecnoldgica especifica, direcionando o olhar ao campo mais amplo da Inteligéncia Artificial (IA).
Quem teve a oportunidade de ler Inteligéncia artificial de Kai-Fu Lee pode ter sido arrastado pelo otimismo tecnoldgico ou
ter refletido sobre as questdes de poder, dominacgao e transformacoes educacionais e culturais ausentes naquele texto.

A posigao de um educador é sempre, diante de quase tudo, de otimismo contido. Nada ha de espetacular que ndo merega
uma critica ou, pelo menos, um alerta para desdobramentos possiveis e indesejaveis. O objetivo desse texto é navegar por
possibilidades da Inteligéncia Artificial, enquanto algumas aplicagdes podem ser consideradas intiteis ou perigosas.

Bots humanos

O primeiro ponto dessa reflexdo é a existéncia de “bots” humanos: pessoas que se comportam, em algumas praticas, como
se fossem robos. Isso vem de um treino, de uma uniformizacdo, de uma padronizacdo de comportamentos, inclusive,
exigido por empresas. Como exemplo, alguns ja sofreram o dissabor de querer adquirir rapidamente um item em
supermercado, antecipando as informagdes que serdo solicitadas. Entrega-se o item avisando que sera pago com cartao de
crédito (uma vez ou a vista), pensando que isso vai poupar tempo e, também, auxiliar o profissional do caixa a fazer o seu
trabalho mais rapido. Isso nao é verdade. Ele vai processar a compra e depois fara a pergunta: crédito ou débito? Se a
resposta for crédito, em seguida, perguntara se é a vista ou parcelado. Essas informagdes ja tinham sido fornecidas
anteriormente, mas ele ndo prestou atencdo ou, se prestou atencgao, deve seguir um protocolo bastante rigido, que o torna
um verdadeiro “bot” humano (robo humano).

Entdo, se temos esse comportamento admissivel na sociedade, essa super uniformizacao, e esse ¢ apenas um dos
exemplos, ndo é de se estranhar o enorme sucesso que uma Inteligéncia Artificial pode conseguir justamente porque
rapidamente os humanos se padronizam. Comportamentos uniformes e padroes sao facilmente captados e aprendidos por
méquinas. E o caso, por exemplo, do ChatGPT. A inteligéncia artificial ird substituir de modo avassalador os “bots
humanos”.

Padronizacao do comportamento humano

Existem técnicas em engenharia social de padronizacdo. E comum, por exemplo, os slogans comerciais ou as manifestacdes
emocionais seguirem um determinado padrdo ditado por alguém, por um conjunto de discursos, de tal modo que se
uniformiza/formata comportamentos de pessoas tdao diferentes em torno de um mesmo tipo de discurso, de uma mesma
abordagem, de um mesmo idolo e até de um mesmo produto ou marca. Criar um comportamento padrdo, de massa, é
excelente do ponto de vista do mercado para diversos negocios.
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Transparéncia pos-ChatGPT

Nao ha inteligéncia artificial que nédo tenha consequéncias educacionais, culturais, sociais, economicas e politicas. Caso
existisse, seria irrelevante. Desse modo, discutir a transparéncia técnico-construtiva de cada mecanismo utilizado numa IA
define como a sociedade quer ser por ela transformada, inclusive, tragando-se os limites éticos. Nessa provocagao pds-
chatGPT, ha uma questdo de transparéncia que pode ser simplificada por um bordao que no passado se ouvia para ostentar
uma posicao social “vocé sabe com quem esta falando?”.

O que deveria se exigir de qualquer Inteligéncia Artificial é que sua primeira resposta fosse uma pergunta ao usuario feito
pela propria Inteligéncia Artificial: “vocé sabe com quem esta falando?”. O usuario que respondesse “ndo” ouviria uma
rapida introducdo, na qual seria indicado o conjunto de dados com o qual a Inteligéncia Artificial foi treinada e o periodo
que a base de dados usada compreende. Além dos casos de indicagées e contraindicagdes de seu uso, tal qual uma bula de
medicamento. Tudo aquilo que sair de certo ou errado na resposta vai depender obviamente desta base de dados ou das
suas caracteristicas. Qualquer Inteligéncia Artificial que fosse evolutiva e continuasse aprendendo com os seus usudarios
deveria conter um aviso especial pelo risco ja experimentado de evolugdes indesejadas que levam a incorporar ataques
programados de usudrios para altera-la.

Vamos supor que uma base de dados seja treinada a partir da programacao da Rede Globo entre as décadas de 1970 e
1980. Fazendo isso, pode-se armazenar toda essa programacao e, a partir da mesma, treinar uma Inteligéncia Artificial.
Desse modo, ela incluird toda a programacdo daquele periodo determinado. Uma pergunta sobre mudancas climaticas
pode ter como resposta: “nao fui treinado para isso” ou, ainda, para uma pergunta que envolva mudancas culturais
recentes pode ser apresentada uma resposta preconceituosa que seria perfeitamente adequada naquela década. Logo,
podemos classificar como anacronica uma resposta sobre o papel da mulher na sociedade; pois sabemos que, naquele
periodo histdrico, era daquela maneira como se dizia e era assim que se tratava determinada questdo.

Com isso, o argumento que adianto é que a Inteligéncia Artificial na atualidade, justamente por querer abarcar uma
amplitude muito grande, esta muito preocupada com problemas que envolve muitos conjuntos de dados. Assim, enfrenta
todos os tipos de problemas partindo da definigdo do proprio conjunto de dados e da sua representatividade. Desse modo,
os modelos de IA estdo enfrentando os mesmos problemas como todas as demais areas das ciéncias enfrentaram de
modelos extremamente grandes/largos.

Caminho teorico de outras ciencias

Na Quimica, temos teorias para Cinética que até hoje sdo ensinadas, mais pelo seu carater histdrico, e sao aplicaveis a
todas as reagoes quimicas. Hoje, sabemos que uma unica teoria que seja capaz de explicar quali e quantitativamente a
cinética de uma reagdo quimica é inviavel. Também, agora sabemos que as teorias do passado foram importantes para
explicar os aspectos qualitativos envolvidos na velocidade de uma reacdo, mas ndo atendem do ponto de vista quantitativo.
E para isso existem outras teorias, mas para reacdes muito especificas. Isso vale para as teorias sobre o comportamento
dos gases, as teorias gerais fazem parte do arcabougo histérico e ddo informagdes qualitativas a respeito da pressao,
temperatura, volume sob o comportamento gasoso. Porém, estdo longe de representar um modelo para um gas especifico
numa situacdo aplicavel com resultados quantitativos significativos/precisos. Em todas as ciéncias, é possivel demonstrar
que as teorias inicialmente utilizadas tinham uma abrangéncia desmedida.

Atualmente, os modelos de Inteligéncia Artificial correspondem a essas teorias genéricas e s6 vao ficar bons e precisos
quando perderem a sua generalidade e partirem para uma especializa¢do. Imaginem que poderiamos ter uma Inteligéncia
Artificial baseada em toda obra de Machado de Assis, juntando na base de dados, além da sua obra, todos os jornais da sua
época e tudo aquilo que corresponde a vivéncia dele. Entdo, essa Inteligéncia Artificial, de certo modo passara o universo
de Machado de Assis. E, portanto, a uma pergunta que se fizesse a essa Inteligéncia Artificial, se reportaria a linguagem de
Machado de Assis, nos aspectos, inclusive, semanticos do tempo de Machado de Assis e com as categorias que ele
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utilizava, sua diferenciacdo em termos de classe social e de ambiente em que vivia. Uma Inteligéncia Artificial dessa teria
um potencial didatico impressionante para o estudante que perguntasse a Machado de Assis sobre aquele periodo
histoérico. Seria ter um ancestral vivo contando histdrias de seu tempo.

Criacao de Inteligéncia Artificial sob medida

Hoje, esta ao alcance de qualquer pesquisador, por exemplo, criar modelos estatisticos bastante complexos, do qual muitas
vezes nao se compreende a algebra por tras, mas é possivel interpreta-los em conformidade com o que se deseja. Do
mesmo modo, é possivel criar uma IDLE (Integrated Development and Learning Environment) para estudantes criarem as
suas Inteligéncias Artificiais. Nesse caso, o modelo de negdcio nédo seria a venda de uma Inteligéncia Artificial, mas sim dos
bancos de dados adaptados a importagao nas IDLE construtoras de Inteligéncias Artificiais. A etapa de treinamento seria
simplificada por esses algoritmos, tal como hoje é no caso da estatistica, desde que os bancos de dados tivessem sidos
cuidadosamente pré-tratados.

O futuro possivel de uma inteligéncia artificial

O futuro da Inteligéncia Artificial seré construido sob a medida do usuério, na qual o proprio usuario providencia e a utiliza
como deseja, treinando a partir do banco de dados que deseja. Imagine acessarmos uma Inteligéncia Artificial que vai
trabalhar com toda a programacao da Rddio Pioneira de Teresina com as entrevistas feitas, musicas tocadas, em todo o
periodo histdrico que a mesma possui base de dados. Vamos supor que seja da década de 1960 até 2010 ou 2020. Assim,
poderiamos ter uma IA de todo esse periodo ou, ainda, termos uma IA até de um periodo mais restrito como das décadas
de 60-80, 80-90, 90-2000 e assim por diante nessa fragmentacdo. Isso significa dizer que cada pessoa construiria a sua
propria Inteligéncia Artificial a partir de um determinado banco de dados que escolheria.

Inclusive, essa especializagao teria um valor muito grande porque também teriamos os “fenomenos de bolha”. Alguém que
fizesse uma IA da década de 80-90 néo iria ter todas as respostas necessérias para o mundo de hoje, mas a IA lhe colocaria
dentro daquela bolha cognitiva que corresponderia aquele periodo. Mas, nada impediria que aquela pessoa, ndo acessando
o conhecimento da IA daquela década, lancasse mao da década seguinte. Logo, pode ser que alguém prefira ficar
consultando sempre a Inteligéncia Artificial da década de 60-80, outro da década 2000-2010, e assim por diante, porque
sdo pessoas que sdo paradas no tempo, que se fixaram naquelas musicas que foram tocadas naquele periodo, na maneira
de ver o mundo daquele periodo.

Fundamentos da comunicacao para a Inteligéncia Artificial

Diante do exposto, a coisa mais importante, também do ponto de vista ético, ao responder a pergunta: “vocé sabe com
quem esta falando?” seria a emissdo da resposta: “vocé esta falando com a Inteligéncia Artificial baseada em tal banco de
dados que foi treinado e produzido a partir de tais informagoes, em determinado periodo de tempo.” Dessa maneira,
aquelas informacoes basicas do jornalismo 5W2H (What, Why, Who, Where, When, How, How much) estariam na
informacao dada pela Inteligéncia Artificial que cada um poderia criar ou pegar uma j& criada dentro do mercado de
Inteligéncia Artificial, esse é o futuro possivel. Isso resolveria os atuais problemas da Inteligéncia Artificial, mas traria uma
outra dimensao ética e confinaria num determinado periodo histdrico todos os anacronismos que as Inteligéncias Artificiais
possuem na atualidade.

Qual o problema da Inteligéncia Artificial que nao satisfaz os requerimentos da maioria das pessoas? O rapido modo que
elas podem ficar politicamente corretas ou discriminatérias por serem baseadas em determinadas visdes do passado. Uma
Inteligéncia Artificial sempre vai olhar para o passado, pois treina a partir do que lhe foi posto. Desse modo, quando
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declaramos qual é a base de dados e ndo se tem a pretensdo da generalidade, se especializa em determinado tempo
histérico, dentro de um contexto, pode-se chegar ao alcance de qualquer um, como hoje ndo precisamos de um profissional
chamado fotégrafo. Cada individuo pode elaborar suas proprias fotografias, assim como néao precisamos dos laboratorios
para revelacdo de imagens, podemos projeta-las e mostrarmos em todos os lugares.

Proposta de uso de Inteligéncia Artificial na educacao

Creio que a Inteligéncia Artificial terd esse outro viés e, quando chegar em um ambiente escolar, uma pratica que poderia
ser feita seria pedir aos alunos para criar um banco de dados para treinar uma Inteligéncia Artificial baseada no
Romantismo. Entdo, cada aluno iria procurar todos os elementos possiveis do Romantismo, o seu periodo histérico, as
principais obras, compilaria todos esses bancos de dados e cada um agregaria na sua base de treinamento uma coisa ou
outra que os diferenciaria. Isso sim que estariamos incorporando verdadeiramente as caracteristicas da Inteligéncia
Artificial no modelo de Educagao e nao seriamos apenas simples usuarios de apertar botdes para obter simples respostas.
Isso significa dizer que deveriamos ter professores melhores, mais treinados para essas possibilidades, algoritmos mais
faceis e populares de serem utilizados e, também, teriamos uma regulacao bem proépria que seria essa necessaria
documentacdo de cada Inteligéncia Artificial.

Entre a criatividade e a uniformizacao

O homem nunca vai deixar de ser duas coisas ao mesmo tempo: ele vai sempre tender a uma uniformizacao a partir do seu
convivio social, o que favorece muito as Inteligéncias Artificiais e, também, serd criativo, diferente do outro/vizinho, o que
deixara sempre uma lacuna nas Inteligéncias Artificiais. Contudo, é claro que ela vai trazer vantagens para toda sociedade
como trouxe o fato da imprensa, como trouxeram as grandes enciclopédias, os dicionarios e os diversos meios que a
comunidade tem para acessar e interpretar a informacgdo. Obviamente, ela nunca deixard de ser um mimetismo de um
determinado periodo e sempre vai precisar que o usuario use a sua capacidade de interpretagao.

Ao solicitar que uma Inteligéncia Artificial baseada em dados de Machado de Assis escreva um texto sobre mudangas
climaticas, esse texto tera o estilo de Machado de Assis e a profundidade correspondente a sua época. Talvez, narre
alguma situacdo, associada as mudancgas climaticas, acontecida em um determinado periodo, que simplesmente seria
retratada como cheia ou enchente, frio intenso ou apenas ao final declararia que as informacdes apresentadas sao
insuficientes para completar a ideia, uma vez que essa categoria inexistia naquele periodo histérico. Contudo, teriamos
muitas outras coisas interessantes para explorar.

Conclusao

A explosao de textos, noticias e informagdes sobre o uso do ChatGPT se qualifica mais como um grande langamento de
marketing do que uma mudanga de rumo na pesquisa e desenvolvimento de inteligéncia artificial. Os desenvolvimentos
substanciais em inteligéncia artificial s6 acontecerdo quando os modelos genéricos, que atingiriam de igual modo todos os

mercados consumidores de determinada lingua, forem abandonados."™

*JOSé Machado Moita Neto ¢ professor aposentado da Universidade Federal do Piaui (UFPI) e
pesquisador da UFDPar.
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