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“[...] todo homem pode falar em publico aceitavelmente se confia em si mesmo e tem uma ideia fervendo-lhe o cérebro”
(Dale Carnegie. Como fazer amigos e influenciar pessoas).

Desde

o alinhamento econémico desta neocolonia com os Estados Unidos, parcialmente
materializado na Primeira Constituigao (dita republicana) do Brasil, em 1891, a
tragédia estava anunciada. Como o contagio sociocultural dos ingleses e

franceses nao foi suficiente, desde a “Independéncia”, nossos desgovernantes
primam pela filiagdo do big territério a um pais “forte” e protetor, de

preferéncia armado com megatons e palavras 6bvias, em nome da democracia e da
liberdade.

Sob

esse aspecto, os mandatarios subservientes desta terra sdo personalistas (quase
nunca estadistas, coisa bem distinta) e agem como aquele eleitor que, colocado

a margem da sociedade e metaforicamente cego de um olho, votou no candidato
grosseirao (por acreditar que ele dizia verdades, em nome do bem e da ordem); também
votou no tipo rico (por acreditar na faldcia de quem mais tem menos rouba e

mais ajuda). Ndo seria o caso de sugerir ao guardido da cédula de votagcdo, com
ou sem pistola, que desconfiasse de onde veio a riqueza do candidato que julgava
ter escolhido com coeréncia e lucidez? Ou se perguntar como a fala descontrolada
de um dirigente pode redundar em bons exemplos a nagdo, que comanda como se
fosse um playground do Norte?

Retomando...

que tragédia transnacional menciono? Nao me refiro as virtudes do jazz, do blues e do rock’n’roll;
ndo aludo a Ernest Hemingway ou as descobertas da NASA; menos ainda me reporto

a filmes hollywoodianos, que pretendem universalizar incertos valores e

ideologias.

Estou
a falar sobre a febre do coaching, que sugere reagrupar parte do Ocidente
entre sujeitos destinados a serem coach ou coachee - termos que
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costumam ser mal traduzidos, para o Portugués, como “mestre” e “aprendiz”. Por
sinal, volta e meia as emissoras de televisao daqui reinventam programas
escorados nesse conjunto de pseudotécnicas de venda de mercadorias e fabricacao
de autoimagem.

0]

primeiro aspecto a observar é que coaching traduz-se, mais precisamente,

como “treino”. Quem ja acompanhou as partidas da UEFA Champions League,

ou os jogos da Copa do Mundo de futebol, tera percebido que os técnicos séo
identificados desta forma. Comumente, os times atribuem parte de seu éxito ou
fracasso ao treinador, ou “professor”, segundo o léxico de alguns jogadores.
(Furto-me a questionar essa denominacao, comecando pela diferenca brutal entre
o reconhecimento e a remuneragdo do “professor” a beira do gramado, e no centro
dos debates em torno de amenidades, comparativamente ao professor que, apesar
do desgoverno, tenta honrar o compromisso de auxiliar na formacao de criancas,
jovens e adultos, na modesta sala de aula de ambientes por vezes indspitos).

Dito

numa palavra, o coaching pressupOe uma relacdo assimétrica, ainda que os

seus representantes comerciais e pseudointelectuais, animadores de auditorio,
tentem elevar os materiais que gravam ou assinam para além do estatuto de
manuais de autoajuda. Bastaria percorrer algumas lojas que alugam nichos em stands,
para constatar que os titulos dessas categorias (coaching e autoajuda)

quase sempre estdo juntos. Afinal, do que os autores comungam? Da pretensdo de
relembrar “valores” compativeis com a agressividade do mercado e a suposta
virtude de (re)ensinar, de modo pretensamente simples e imediato, como
reprogramar, ajustar ou equalizar o mindset alheio, com vistas a cogitar

trades, repercutir brands e lucrar. Pensando sempre positivamente,

of course.

Adeptos

do neoliberalismo, e cegos aos seus sintomas, esses sujeitos adoram

personificar o mercado, como se fosse possivel humaniza-lo e conferir atributos
razoaveis e ordenados (que, em tese, caracterizariam o homem) a uma abstragao
cunhada pelo jargao pseudoeconémico. Para os crédulos - sujeitos que “reaprenderam”
a viver e ganhar dinheiro de qualquer maneira, valendo-se de expedientes os

mais espurios -, talvez seja dificil aceitar o significado literal de coach.

Ainda assim, ha quem defenda essas figuras com um discurso tdo rebaixador de si
mesma(o), como enaltecedor de tipos que se especializaram em forjar frases

feitas com que vendem milhdes de exemplares e abastecem reunides de negdcio e negociatas,
disfarcadas em sessoes de happy hour.

Em

verdade, os manuais de autoemprego e autoajuda funcionam como oraculos do senso
comum: espécies de escrituras a sacralizar o mercado, em que o empreendedor de

si ocupou o trono e o céu metafisico cedeu lugar ao Deus Lucro, em tese,

nobilitante. Porém, o que o coaching, de fato, ensina? 1. A enxergar a

si mesmo como mercadoria e ao outro como cliente; 2. A acreditar que o universo

se divide basicamente entre winners e losers. 3. Por defender que

vence quem mais se esforga, finge que as falhas de concepcao e administragao da
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empresa, a quebra da bolsa ou a faléncia do banco séo transferiveis para o
aprendiz: seria a ele (e ndo a corporacao) que teria faltado empenho, visao
estratégica, previdéncia, pensamento positivo etc, etc, etc.

Uma

das contradigdes do coach (efetivamente, um treinador remunerado) é que,

em nome da propalada modernizacdo do emprego, ele fantasia um mundo sem patroes
nem hierarquias; sem carga tributaria, tampouco direitos trabalhistas. Em nome

da autossuficiéncia financeira, da austeridade administrativa e do controle

emocional, o mestre (eufemismo de coach) reintroduz relagoes

assimétricas no plano tedrico, em fungao da famigerada “pratica”, a defender

falacias lambuzadas com o verniz de quem julga comunicar (se) bem, mediante o
emprego da linguagem mais virulenta e ordindria.

0

coaching empresta terminologia rasa e de féacil acesso a leitores a quem

faltam parametros e criticidade. Para assegurar a persuasao de seus clientes,
futuros ou existentes, o coach recorre ao jargao técnico (com sotaque

inglés) e confunde energia com violéncia. Talvez haja excecOes; mas, até o
momento, aqueles a que assisti, escutei ou li ndo fogem demasiado a regra. E

aqui reside outro no6 dessa “arte” utilitaria. Como o coaching privilegia

a concepgao recompensatoria, seus adeptos tém horror a toda e qualquer forma de
criticidade e, por extensao, ao exercicio da solidariedade.

Nao

interessa ao coach que seu cliente (ou aprendiz) melhore como pessoa,

mas se torne mais eficaz e eficiente. E curioso que, embora pretenda embelezar

a selvageria do mercado em beneficio do autoempreendimento e do governo de si

(com a ajuda de estagios ou “colaboradores” equivalentes), preferencialmente sem

a interferéncia do Estado, o coach nédo passa de um treinador caro e

verborréagico - contratado pessoalmente ou sob a forma de livros, palestras ou videoaulas
- para adestrar sujeitos, cuja fobia é ndo serem reconhecidos pelo que fingem ser

ou pelo lugar a que chegaram, ainda que cercados por miseraveis.

(Néao

duvido que haja aqueles que se vangloriem de suas pequenas doses de gloria nao
por terem convicgdo de sua experstise, mas por contraste, do ponto em que
julga estar, com aqueles que nao tiveram as mesmas oportunidades.)

Em

meio ao bando adestravel de c4, na terra planificada dos consumidores, provavelmente
é a falta de discernimento e a necessidade de um guia de negdcios (quase um pai
espiritual, destituido de metafisica) que transformam o coachee em tipo

previsivel, rude e facilmente moldavel para a ilégica excludente do sucesso.

0]

fato é que, esquecido da condigcdo que diferencia os humanos e permitiria a ele
distinguir-se dos seres adestrados, limita-se a internalizar e propagar

formulas pré-fabricadas que nédo levam em conta diferencas basicas (de origem,
nacionalidade, classe social, experiéncia, escolaridade, formagao, repertdrio,
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idade, género etc), nem leva em conta que a miséria social e cultural interfere
diretamente na relacao entre os homens, inclusive no superestimado universo das
startups e projetos de negocio.

*Jean Pierre Chauvin ¢ professor na Escola de Comunicacgdo e Artes da USP.
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