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Escravidao digital

Por VANESSA MONTEIRO*

O PL do trabalho por aplicativos ndo cria uma organizacdo diferente no mundo do trabalho, apenas legitima a modalidade
de superexploragdo do trabalho por parte das empresas-aplicativo

Em pronunciamento realizado no dia 4 de margo, na cerimdnia que apresentou o Projeto de Lei de Regulamentagao do
Trabalho por Aplicativos de Transporte de Pessoas, o “PL da Uber”, o presidente Lula demonstrou sua satisfagdo pelo
“marco significativo no mundo do trabalho” conquistado pela criagao de “uma nova modalidade no mundo do trabalho”.

Intelectuais progressistas como o jurista Jorge Luiz Souto Maior e o economista David Deccache tém, desde entdo,
demonstrado como a proposta apresentada representa um retrocesso historico nos direitos trabalhistas no Brasil,
complementando a contrarreforma de Michel Temer, a reforma previdenciaria de Bolsonaro e o teto de gastos de Fernando
Haddad. Portanto, longe de se tratar do resultado (impossivel) de ganha-ganha entre trabalhadores e empresa - tal como
veiculado pelo governo - trata-se de uma proposta de lei empresarial.

Ainda assim, muitas dividas rondam a esquerda, motivadas pelas especificidades do trabalho mediado por plataformas
digitais, pelas polémicas que emergiram dos processos de luta das categorias de trabalhadores plataformizados ao redor
do modelo trabalhista regido pela CLT, pela reagao da base bolsonarista que convoca manifestacdes contrarias ao PL para
o dia 26/03 e até mesmo pela localizagao do atual governo de conciliacdo de classes na desfavoravel correlacdo de forcas
entre as classes no Brasil.

O presente texto busca dialogar com estas questdes e contribuir para a construgao de uma perspectiva solidéria e classista
ao problema apresentado as esquerdas pelo PL da Uber.

Capitalismo de plataformas e “autogerenciamento
subordinado”

O pressuposto basico do PL é o ndo reconhecimento do vinculo trabalhista entre a empresa-aplicativo e trabalhador
plataformizado, tratando os temas de conflito a partir do principio de livre negociacdo entre a Uber e os motoristas,
reconhecidos como “auténomos”. Portanto, antes de entrar no projeto propriamente dito é importante entender algumas
caracteristicas fundamentais do trabalho plataformizado.

Falamos aqui em “empresa-aplicativo” nao por um acaso. Um mecanismo central que permite com que a economia digital
se apresente como um ideal para legitimar mais amplamente o capitalismo contemporaneo é justamente a ideia de que as
tecnologias digitais sdo “naturais, neutras e iguais para todos” (Amrute, 2021, p.70). O ponto de partida, entdo, é tomar
estas plataformas como empresas-aplicativo, atores dentro do modo capitalista de produgdo (Srniceck, 2018). Estas
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empresas capitalistas tém se expandido para diversos ramos da economia, inaugurando um novo modelo de administragédo
e controle dos processos produtivos e da forga de trabalho.

Trata-se de uma modalidade intermitente de trabalho, pelo efeito da suspensao entre o tempo de trabalho e o tempo sem
trabalho. Uma caracteristica que ndo é nova na formagao sécio-historica da classe trabalhadora latino-americana e
brasileira, a qual sempre contou com um numeroso contingente de populacdo negra, generalizou-se frente a crise
estrutural do capital, como cibertariado, infoproletariado ou intermitentes globais (Huws, 2014).

Assim, soma-se a caracteristica de remuneragao por peca - na qual o trabalhador recebe exclusivamente pelo servigo
prestado, ainda que tenha um tempo ocioso de espera por trabalho - a md remuneracgao, auséncia de protegao social e
transferéncia de custos e riscos. E por este motivo que Srniceck denomina empresas como a Uber, 99 e iFood como as
plataformas austeras (2018), precisamente pelo alto nivel de precarizagao e exploracao da forga de trabalho. N&o a toa,
Ricardo Antunes ja afirmava que na era digital ha uma ampliacdo de formas de exploragdo que recordam a fase de
acumulacgao primitiva do capital, fazendo assim um paralelo entre o trabalho plataformizado e a a escravidao, ao que ele
chama de escravidao digital (Antunes, 2018).

Para ndo alongar a conversa, nao podemos deixar de considerar entre as caracteristicas fundamentais deste tipo de
trabalho os mecanismos de controle regidos pelo carater obscuro do gerenciamento algoritmico. Se enganam aqueles que
consideram que o meio de producdo da empresa-aplicativo é o automoével utilizado para o transporte de passageiros ou
alimentos. Sendo ela uma plataforma digital, sua principal matéria prima sao os dados, os quais sao monopolizados,
extraidos e analisados de maneira totalmente obscura, operando um controle despotico: “ndo localizavel, mas
racionalizado” (Abilio, 2020). Assim, o trabalhador quando bloqueado arbitrariamente ¢ vitima de um entre os muitos
mecanismos de controle e organizacdo do trabalho pela empresa-aplicativo.

Por todos os motivos acima ha um amplo consenso nos debates da sociologia do trabalho sobre a relagdo de trabalho
existente do trabalhador para com a empresa-aplicativo, na forma de autogerenciamento subordinado (Abilio, 2019).

Reivindicacoes dos trabalhadores plataformizados e a
polémica CLT

Quando irrompeu - para muitos como surpresa - o Breque dos APPs, em 2020, os entregadores de aplicativo apresentaram
de maneira bastante nitida algumas poucas reivindicagdes concretas, ao redor das quais se moveram milhares de
trabalhadores pais afora. Naquela ocasido, parte da esquerda passou a reivindicar que os entregadores de aplicativo
deveriam ser enquadrados no regime da CLT, a revelia das reivindicagdes préprias do movimento. Essa recusa gerou um
efeito desconcertante em boa parte da esquerda que ainda se referencia no pacto social almejado pelo ascenso operario
dos anos 1980.

O curioso é que agora que estes mesmos direitos enquadrados na CLT encontram-se ameacados pelo PL da Uber é evocada
a consciéncia do trabalhador plataformizado para justificar o siléncio frente ao mesmo.

Muitas coisas podem ser debatidas a respeito da polémica sobre o regime celetista de trabalho no interior desta categoria:
as transformacoes no mundo do trabalho, racionalidade neoliberal e a ideologia do sujeito empreendedor de si, a
contraofensiva patronal sobre os direitos trabalhistas e até mesmo o desconhecimento, por parcelas significativas da
geracao de jovens trabalhadores, com relacdo a este regime laboral. Porém, considero que para fins praticos da luta neste
momento precisamos apenas compreender o seguinte: quais demandas emergem do conflito capital trabalho por parte dos
que estao sujeitos a superexploragao das empresas-aplicativo?

Isto porque, a despeito das polémicas em relagdo ao regime de trabalho, ndo ha nenhuma pesquisa académica ou dado
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empirico que aponte para o desejo destes trabalhadores se sujeitarem a jornadas extenuantes com ma remuneragao, por
motivos dbvios, além de outras mazelas acarretadas pela falta de direitos e desprotecdo social.

As principais reivindicacdes que se manifestaram nas paralisacdes dos entregadores de aplicativo no Brasil foram:
aumento das taxas (minima e por quilometragem) e o fim dos bloqueios injustos. Ou seja, uma demanda por maior
remuneracao e pelo fim do mecanismos arbitrarios de punigdo que acarretam, na pratica, a perda do emprego por parte de
muitos trabalhadores.

O PL em questdo, como sabem, abrange apenas a categoria de motoristas de aplicativos de passageiros, o que tem se
chamado de “quatro rodas”. Nesta categoria, as Gltimas greves reivindicaram principalmente o aumento da remuneragao,
com aumento de taxa minima, implementacao de valor minimo pago por quilémetro e reducao na comissdo retida pelas

plataformas.”

Ja no marco da formacgdo do grupo de trabalho do Ministério do Trabalho e Emprego do atual governo, foi apresentada
também uma lista de reivindicagdes por parte de centrais sindicais e entidades representativas de trabalhadores de
aplicativo, em contraproposta as sugestdes apresentadas pela Associacao Brasileira de Mobilidade e Tecnologia
(Amobitec), que reune aplicativos como Amazon, iFood, Uber, 99, Zé Delivery, Buser, Lalamove e Flixbus. Esta lista de
reivindicagdes continha: (i) a remuneracao minima de 35,76 reais para entregadores de motocicletas e 29,6 para
entregadores de bicicleta; (ii) o fornecimento de uma cesta basica mensal no valor de 83 reais; (iii) 0 pagamento de seguro
de vida com cobertura 24 horas e prémios minimos de 41 mil reais por morte ou por invalidez e 3 mil reais de auxilio
funeral; (iv) a garantia de plano de saude de 44,90 reais mensais; (v) o descanso semanal remunerado de 208 reais para

[ii]

motos e 192 reais para bicicletas.

Além disso, outro parametro interessante para pensarmos o trabalho digno na economia digital é o sistema de pontuacao
do Fairkwork Brasil, que tem publicado relatoérios pelo segundo ano consecutivo com resultados da andlise de plataformas,
tendo em vista o enfrentamento das condicOes injustas e a falta de protecdes sociais aos quais os trabalhadores de

aplicativo estdo submetidos™. A Uber, por exemplo, sequndo o relatério de 2023, pontuou 0 entre os 10 pardmetros

minimos de trabalho decente.
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Tabela 1: Sistema de Pontuagdo Fairwork

Principio Primeiro Ponto Segundo Ponto Total
Garante que os trabalhadores Garante que os trabalhadores
HEITI'I.IHETH.QE\D ganhem peld menos o salario ganhem pela menas o salario
Justa minima local descontados os minimad ideal (living wage)
custos do trabalho considerando of custos

Condigoes Mitiga o5 riscos Mitiga o8 riscos
Justas especificos da tarefa especificos da tarefa

cond Oes Claros e impostas clausulas
Justos
fransparentes contratuais abusivas

Proporciona o devido
Gestao procasso legal para Proparciona equidade no

Fornece termos e Assegura que ndo sio
Contratos Burs o

Justa decisdes que afetam os / processo de gestio
trabalhadores

® @6 0 & O

- Assegura a iberdade de
Representacao Apoia a governanca
a550CIACA0 @ A expressdo da

Justa % democritica
N voz do trabalhador :

Maximo Possivel de Pontuacgao no Fairwork

Critérios de pontuacao no sistema Fairkwork

Para concluir essa parte, é importante frisar que independente das polémicas ao redor do regime celetista de trabalho, ha
inumeros exemplos de reivindicagdes e demandas por parte dos trabalhadores de plataforma que apontam para o seu
reconhecimento enquanto trabalhadores que buscam por direitos, bem como a responsabilizacao da empresa-aplicativo
que, na condicao de empregadoras, para a garantia de condigdes dignas e seguras de trabalho.

Por que o PL da Uber representa um retrocesso
historico?

Como foi dito no inicio deste texto, o pressuposto basico que justifica a superexploragdo, auséncia de direitos e seguridade
social das empresas-aplicativo para com os trabalhadores destas plataformas é o nao reconhecimento do vinculo
trabalhista. O ponto do Art. 32 do PL, no qual o trabalhador seréd considerado “trabalhador auténomo por plataforma” €,
portanto, a legitimacao completa desta perspectiva.

O jurista Jorge Luiz Souto Maior tém alertado também para a inconstitucionalidade do paragrafo 22 do Art.39, segundo o
qual “O periodo maximo de conexdo do trabalhador a uma mesma plataforma ndo podera ultrapassar doze horas diérias,
na forma do regulamento.”. Contradizendo a Convengao 01 da OIT de 1919 e o Art. 72 da Constituicdo de 1988, o PL da
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Uber autoriza um regime de trabalho que, na verdade, podera exceder em muito as 12h diérias de trabalho.

E fundamental notar para o fato de que, conforme consta no Art. 92., paragrafo 22.: “ devendo ser contabilizado (...)
somente o periodo entre a aceitacdo da viagem pelo trabalhador e a chegada do usudrio ao destino”. Ou seja, as 12h
contabilizam apenas o tempo de corrida, e ndo o tempo de espera e de deslocamento. Estamos falando de trabalhadores
que podem trabalhar 16 horas didrias ou mais, dentro dos termos desta lei!

Por fim, o projeto de lei reqgulamenta uma pratica inexistente na CLT mas ha muito adotada pelas empresas-aplicativo: o
direito de punicao ao trabalhador. O art. 52 estabelece “adocdo de normas e medidas para manter a qualidade dos servigos
prestados por intermédio da plataforma, inclusive suspensoes, bloqueios e exclusdes, observadas as regras previamente
estipuladas nos termos de uso e nos contratos de adesao a plataforma”. E para quem argumenta que houve avango com
relagdo a transparéncia, basta notar que o projeto de lei determina que os termos para as medidas punitivas sdo aqueles
estipulados previamente nos contratos de adesdo a plataforma. Ou seja, nada novo sob o sol. As plataformas seguirdo tendo
o arbitrio de criar critérios obscuros para descartar os trabalhadores, como ja tem ocorrido até aqui.

Desmistificando os “pontos progressivos”

Os trabalhadores nao receberdo o salario-minimo. O primeiro ponto de parametro do sistema Fairwork para remuneracao
justa é o “pagamento do saldrio minimo local descontados os custos do trabalho”. Deccache demonstrou, na rede social X,
que na verdade o trabalhador terd que pagar para trabalhar neste piso. Isso porque o valor do custo, efetivamente, € muito
superior ao que é considerado pela Uber nos parametros do PL. Além disso, o piso é bastante inferior ao que atualmente é
o repasse do aplicativo para o motorista (aproxidamente 75%), abrindo a possibilidade de que a Uber reduza o pagamento
aos motoristas, se mantendo dentro do piso estabelecido pelo PL.

Néo foi criada uma previdéncia para os motoristas. Os motoristas de aplicativo, sem o PL, ja poderiam contribuir
individualmente para a previdéncia como MEI. Da forma como estd enquadrado no PL significa apenas uma elevagao da
aliquota. Conforme demonstra Deccache: “Hoje, como MEI, pagam 5% e podem ter acesso ao mesmo sistema. Trata-se,
entdo, de elevagao da aliquota. O trabalhador pagara, pelo menos, R$ 105,9. Hoje, como MEI, paga R$ 70,60.

Supostamente, a empresa pagaria 20% de contribuicdo. Ou seja, ao todo haveria 27,5% de contribuicdo em cima do ganho
liquido. Contudo, dado o poder de mercado da empresa, o acesso a informagdes perfeitas e em tempo real e o espago que
tem para reduzir a remuneragao por ja pagar muito acima do piso estabelecido, terd capacidade de repassar parte ou
totalidade do seu valor de contribuicdo para o motorista e/ou passageiro, a depender das condigdes de mercado. Portanto,

» [iv]

estamos criando, provavelmente, a mais cara e regressiva contribuigao previdencidria do mundo. Um absurdo

Auxilio-maternidade nao é regulamentado pelo PL. Apesar de constar em uma série de reportagens que o PL ira
regulamentar beneficios como auxilio doenga maternidade, ndo ha uma palavra sequer no Projeto de Lei Complementar
(PLP 12/2024) sobre os direitos das mulheres, entre os quais a licenga-maternidade. O que ocorre, é que com a
contribuicao previdenciaria as trabalhadoras tém este direito, o que seria garantido da mesma maneira na contribuicdo
como MEI, conforme ja explicado no ponto anterior.

Solidariedade de classe por uma agenda antineoliberal

Até o presente momento, ndo hd nenhuma regulacao expressa para a realizacdo das atividades das empresas que utilizam
plataformas digitais, sendo os trabalhadores considerados auténomos. Assim, a Unica forma desses trabalhadores terem os
seus direitos reconhecidos é por meio de ajuizamento de a¢les na Justiga do Trabalho. Porém, caso o PL da Uber seja
aprovado, a regulagdo desta modalidade de trabalho pode resultar em um cendrio ainda pior do que o atual, em que ha
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brechas para a disputa por direitos trabalhistas entre as controvérsias da Justiga do Trabalho. Com o PL, a regulagdo em
prol dos interesses das empresas-aplicativo passara a ser regida por lei.

Trata-se, portanto, de uma medida reaciondaria para os trabalhadores, dando segurancga juridica para que as empresas-
aplicativo sigam implementando seu modelo de superexploracdo baseado na precarizacdo e controle despdtico. Ha ainda
agravantes, como a possibilidade de perda de remuneracao e a elevacao do valor para o acesso aos direitos
previdenciarios, o que pode acarretar em encarecimento dos servicos também para os passageiros.

E evidente, por todos estes motivos, que a proposta tem desagradado parte da categoria, alimentando a base social da
extrema-direita, que ja tem buscado capitalizar tal descontentamento para o seu programa reacionario.

Longe de uma defesa acritica do governo, o que a esquerda radical deve fazer é romper o siléncio e batalhar por uma
alternativa classista para os trabalhadores de aplicativo, que sdo expressao de uma tendéncia em expansao no mundo do
trabalho. Ainda hé tempo de manifestarmos nossa solidariedade de classe, construindo uma agenda antineoliberal que
incorpore as lutas e necessidades dos trabalhadores de plataforma.

*Vanessa Monteiro ¢ mestre em Antropologia pela Universidade Federal Fluminense (UFF).
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Notas

[i]
https://www.techtudo.com.br/noticias/2023/05/greve-na-uber-e-na-99-hoje-entenda-a-paralisacao-e-veja-reivindicacoes-edap
ps.ghtml
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" https://fair.work/wp-content/uploads/sites/17/2023/07/Fairwork-Brazil-Ratings-2023-report-PT-red.pdf

™ https://twitter.com/deccache/status/1767008423453831282
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