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Gangsters digitais

Por ARTHUR COELHO BEZERRA*

Gigantes de tecnologia como Alphabet, Meta e Twitter querem impedir a todo custo a aprovacdo da Lei Brasileira de
Liberdade, Responsabilidade e Transparéncia da Internet

Na breve época de ouro da internet, quando proliferavam blogs pessoais, salas de bate-papo e compartilhamento peer-to-
peer de arquivos no ambiente virtual (termos que parecem ter caido em desuso), o pensador franco-tunisiano Pierre Lévy
ganhou fama com livros que incensavam uma espécie de utopia tecnoliberal, projetada pelas potencialidades do tal novo
mundo virtual. Termos como “inteligéncia coletiva”, “democracia eletronica” e “universos de escolha” compunham o
ideario de sua cibercultura, cujo substrato humano estaria nas “comunidades virtuais” formadas por pessoas
interconectadas em rede.

Os exemplos que Pierre Lévy lista em seu livro Cibercultura, de 1999, para ilustrar as tais comunidades virtuais sdo
prosaicos: “fas da culinaria mexicana, amantes do gato angord, fanaticos por uma determinada linguagem de programagao
ou leitores apaixonados de Heidegger, outrora dispersos pelo planeta, agora tém um lugar familiar para se encontrar e
conversar”. E curioso que, de todo o pantedo da filosofia, a escolha leviana (com trocadilho) tenha recaido sobre um
pensador alemdo que nado escondia sua simpatia pelo antissemitismo e pelo partido nazista, do qual Heidegger fez parte de
1933 até a sua dissolugao, no fim da Segunda Guerra.

Se o filésofo antissemita estivesse vivo e no vigor de seus 133 anos, nao lhe faltariam comunidades virtuais para bater papo
com seus semelhantes: como se sabe, a cibercultura dos novos anos 2020 estd coalhada de grupos fascistas, misdginos,
homofébicos, racistas, golpistas e todo tipo de gente que utiliza as redes digitais para compartilhar 6dio, raiva e bilis. O
6dio é um afeto poderoso, que gera identificacdo com quem o compartilha e indignacdo de quem nao o compartilha (ou,
pior, é dele alvo).

Por isso, tanto nas redes sociais quanto em sites de noticias (sejam verdadeiras ou nao), o discurso de 6dio gera
engajamento - ndo aquele antigo significado de engajamento, que se refere a participagao em protestos, lutas trabalhistas,
movimentos sociais ou partidos politicos. Na internet, o engajamento nao é qualitativo e sim quantitativo, um fendmeno
mensuravel pela interacao dos usuarios da rede com determinado contetido. Essa interacao gera a producao de dados por
meio de cliques, comentérios, compartilhamentos e visualizacées, engordando o big data das corporagoes da internet.

Héa um outro fator que é fermentado pela cibercultura de nossos dias e que resulta desse compartilhamento afetivo de
comunidades miséginas, racistas, homofébicas, fascistas e golpistas, ou seja, da hipertrofia do 6dio: seu corolério é a
atrofia da razdo, da reflexdo, da ponderagao, enfim, do pensamento equilibrado, racional e razoavel. O definhamento da
razdo, por sua vez, tem historicamente se mostrado um eficiente método para adubar o terreno no qual mentiras, noticias
falsas e demais taticas de desinformacao serao plantadas por individuos e grupos com interesses politicos e econémicos.

Assim como o ddio, a mentira também gera engajamento nas redes: noticias falsas sdo compartilhadas por quem acredita
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nelas ou por quem as faz circular por ma fé, interesse pessoal ou canalhice, e sao refutadas, desmentidas e denunciadas
por quem age em defesa da verdade dos fatos. Em ambos os casos, retomando o livro contébil das big tech, o engajamento
¢ medido pela interacdo dos usudrios da rede com esse conteido, que gera a producao de dados por meio de cliques,
comentarios, compartilhamentos e visualizagdes, novamente dilatando o big data das corporagoes da internet.

A socidloga Shoshana Zuboff usa o termo “indiferenca radical” para se referir a postura das big tech em relacdo ao que é
curtido, clicado ou compartilhado em suas plataformas, valendo-se do surrado discurso da neutralidade tecnolégica para se
isentar do contetido disponibilizado por seus usuéarios. No entanto, considere-se a ampla circulacdo na internet de discurso
de édio, desinformacao politica e negacionismo cientifico e ambiental, aliada ao recrudescimento de comunidades virtuais
terraplanistas, antivacinas e discriminatdrias que financiam o impulsionamento de contetido desinformativo nas redes,
pratica que gera engajamento a partir dos critérios de relevancia dos algoritmos que organizam a informacao nas
plataformas, sendo estes projetados segundo o interesse comercial de corporagoes bilionarias. Sdo fatos que, mais do que
levantar davidas, revelam as falacias a respeito da neutralidade moral das plataformas.

A essa altura, parecem estar claros os motivos pelos quais grandes empresas de tecnologia como a Alphabet (proprietéaria
do Google e do YouTube), a Meta (dona do Facebook, do Instagram e do Whatsapp) e o Twitter querem impedir, a todo
custo, a aprovagao da Lei Brasileira de Liberdade, Responsabilidade e Transparéncia da Internet, que se propde a regular
as plataformas digitais de comunicacdo para que tenhamos um ecossistema informacional mais saudéavel, seguro e
confiavel. O PL2630, projeto de lei conhecido como “PL das Fake News”, prevé novas regras para o uso de redes sociais,
aplicativos de mensagem instantdnea e mecanismos de busca.

Nos capitulos do projeto que tratam da responsabilizacao e regulagao das plataformas, figuram temas como a remuneracao
por contetdo musical, audiovisual e jornalistico compartilhado nas plataformas digitais, o uso das redes sociais por
criancas e adolescentes, a pratica de crimes de racismo, discriminacgdo, de terrorismo e de atentados contra o Estado de
Direito, bem como a responsabilizacdo (inclusive criminal) pela propagacao de mensagens falsas em massa. Todos os itens
elencados geram lucro para as big tech, que constantemente se esquivam de assumir responsabilidade sobre o conteudo
que circula em suas redes e tampouco prestam contas sobre as praticas de mediacdo algoritmica que tornam esta ou
aquela informacao visivel ou invisivel.

Passados mais de dois anos de discussoes desde a sua apresentacao em 2020, e depois de sofrer cerca de 90 emendas em
seu texto original (dizia Bismarck que as leis sdo feitas como as salsichas), o retalhado e ja& combalido projeto finalmente foi
entregue a Camara dos Deputados pelo relator Orlando Silva na quinta-feira, dia 27 de abril, para ser votado na terca
seguinte, dia 2 de maio.

Porém, um dia antes da votagao, o jornal Folha de S. Paulo veicula uma reportagem sobre a ofensiva da Google contra o PL
das Fake News. A jornalista Patricia Campos Mello, que assina a matéria, apresenta as conclusdes de um estudo do
Laboratoério de Estudos de Internet e Midias Sociais (NetLab), da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR]), que
aponta que Google, Meta, Spotify e Brasil Paralelo anunciam e veiculam antncios contra o PL 2630 de forma opaca e
burlando seus proprios termos de uso, indicando os resultados de busca da Google para influenciar negativamente a
percepcao dos usuarios sobre o projeto de lei.

No mesmo dia, muitos pesquisadores e usudarios do Google compartilharam um print com a frase “O PL2630 pode
aumentar a confusao sobre o que é verdade ou mentira no Brasil” estampada na pagina inicial do buscador, o que
contribuiu para a decisdo de abertura de um inquérito pelo ministro Alexandre de Moraes para julgar a conduta da
empresa. Ndo obstante, o objetivo da big tech foi alcangado: no préprio dia 2 de maio, sob pressao da Google, da Meta, do
Tik Tok e da oposicdo de direita (com forte atuacdo da bancada evangélica), a Camara resolve adiar a votagdo por tempo
indeterminado.

A postura da Google em relagdo ao PL2630 faz lembrar o escandalo envolvendo a coleta de dados que a Cambridge
Analytica fez de milhdes de usudarios do Facebook, para, dentre outros expedientes, manipular o resultado da eleigdo de
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Donald Trump nos Estados Unidos e do Brexit no Reino Unido, em 2016. O caso fez com que Mark Zuckerberg fosse
obrigado, como cidaddo norte-americano, a passar por uma sabatina de mais de 600 perguntas em cerca de dez horas de
depoimento em Washington, as quais respondeu da forma mais evasiva que foi capaz.

J& em relagdo as trés intimagdes para depor que recebeu do parlamento britanico, o dono do Facebook, em termos
metafdricos, apenas mostrou o dedo para os ingleses - e nao foi o polegar do famoso “joinha” da rede azul. A insoléncia de
Zuckerberg ao ignorar as intimagdes levou o parlamento britanico, no relatério sobre desinformacgédo e fake news que
publicou em 2019, a afirmar que “empresas como o Facebook nao devem se comportar como “gangsters digitais” no
mundo online, considerando-se estar a frente e além da lei”. O mesmo deve valer para o Twitter de Elon Musk, o Google de
Larry Page e Sergey Brin e para qualquer CEO ou empresa que se julgue o Alpha e o Omega do universo digital.

*Arthur Coelho Bezerra é professor do Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informacdo do IBICT-UFR].
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