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Inteligéncia artificial e alienacao

Por MAURO LUIS IASI*
Por precisdo terminoldgica, a sigla Inteligéncia artificial deveria significar Inteligéncia alienada

“O cérebro eletronico comanda \ Manda e desmanda \ Ele é quem manda \ Mas ele nao anda” (Gilberto Gil,Cérebro
eletrénico, 1969).

Em uma brilhante charge, que infelizmente ndo sei quem é o autor, vemos uma pessoa perguntado a outra se ela se
preocupa com o avango da inteligéncia artificial e o outro responde que nao, que se preocupa mais com o retrocesso da
inteligéncia natural.

Nao foram poucas as reagoes diante de aplicativos que prometem textos sobre qualquer assunto, desenhos criativos, fotos
forjadas, debates sobre o sentido da vida ou da filosofia ou da sociologia ou da arte culinéria, poemas e letras de musica,
tudo isso diante de um mero comando e certos indicativos daquilo que se deseja. Expoentes das empresas langaram uma
carta manifesto contra os perigos da Inteligéncia Artificial e pediram um tempo, ndo se sabe se para poder entrar na
concorréncia ou pensar nas dimensdes supostamente éticas de tal desenvolvimento tecnolégico.

Outros mais pragmaticos lancaram livros, como por exemplo um que apresenta um manual de como escrever romances de
sucesso usando o famoso aplicativo, nao sabemos se escrito por aquele que se denomina autor ou pelo aplicativo. De
qualquer maneira, estranhamente apresentado na forma impressa, naquilo que os mais antigos chamariam de “livro”.
Neste pequeno manual afirma-se que o pretendente a autor deve oferecer ao aplicativo um tema, protagonistas e
personagens, uma linha de desenvolvimento da trama e outras dicas para que a inteligéncia artificial escreva por ele o
romance.

Duas coisas nos chamam a atengdo de pronto. Em primeiro lugar, o fato de as buscas e pesquisas sobre inteligéncia
artificial j4 terem uma historia bastante antiga, provavelmente nos anos 1950, despertando euféricas esperancas e duvidas
éticas desde sempre. Aristételes, desde a longinqua Antiguidade, ja ironizava que se os instrumentos pudessem se mover
sozinhos nao seriam necessarios escravos, evidentemente para, diante do absurdo de tal premissa, justificar a escravidao
como necessaria e natural. Hannah Arendt, diante dos avancgos tecnoldgicos presenciados nos anos 1950, atualiza a
premissa de seu mestre, agora ndo como ironia, mas como base para a sombria previsdo que em poucos anos as fabricas se
esvaziariam e a condigdo humana se veria diante do dilema catastroéfico de uma sociedade fundada no trabalho que elimina
0 emprego.

A segunda ordem de reflexdo nos remete a um mito ainda mais antigo, que marca a sociedade moderna. Refiro-me aqui ao
receio de que as obras humanas fujam ao controle e se voltem contra seus criadores. Este medo atavico se apresenta de
forma recorrente, tal como se expressa no classico Frankenstein: o Prometeu moderno (1818) de Mary Shelley, no também
classico desespero de Mickey Mouse tentando controlar vassouras que colocou em movimento para evitar seu trabalho no
filme da Disney, Fantasia (1940), sem nos esquecermos da premissa fundamental da saga Matrix (1999, 2003 e 2021), em
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que as maquinas substituiram os seres humanos (Animatrix, 2003).

No caso de Mary Shelley, nao por acaso filha da filésofa feminista Mary Wollstonecraft, quando de uma estadia chuvosa
com seus amigos divertindo-se no Lago de Genebra, contando histérias de terror e discutindo os estudos de Eramus
Darwin (cientista e poeta do século XVIII, avé de Charles Darwin), que afirmava ter movido matéria morta por meio da
eletricidade, teve a ideia de um conto que acabou tornando-se o famoso romance sobre Frankenstein. Sobre a ideia, a
autora afirmou um tempo depois que seria “terrivel, extremamente assustador o efeito de qualquer esfor¢go humano na
simulacdo do estupendo mecanismo do criador do mundo”.

No entanto, tudo que a humanidade tem feito até hoje no desenvolvimento da tecnologia pode ser descrito como a sina de
Prometeu, o subtitulo da obra de Shelley. Ele, diz a lenda, ficou encarregado pelos deuses de criar o homem a partir do
barro (no qual observamos que a terceirizagcao e o plagio sdo coisas antigas), mas acabou roubando o fogo dos deuses para
oferecer aos homens e por tal crime foi condenado a ficar preso em um rochedo tendo seu figado devorado e recriado para
ser devorado novamente por abutres.

O ser humano é um ser que faz instrumentos para complementar sua anatomia natural precéria, compensando seus dentes
retos, a falta de garras e forga, com machados de pedra, flechas e lancgas. Para tanto, langa mao de duas caracteristicas
naturais da espécie: os polegares opositores e um telencéfalo altamente desenvolvido. Com isso desenvolveu, como afirma
Marx, uma atividade exclusiva do género humano: o trabalho. Para o pensador alemao, o trabalho exige a capacidade
teleoldgica, isto é, a incrivel capacidade de antever o resultado desejado em seu cérebro, interessantemente a raiz do nome
Prometeu (aquele que vé antes).

O cérebro humano tem a capacidade armazenar informacoes e associa-las, quando necessario, por isso pode responder as
necessidades usando sua experiéncia anterior e sua habilidade com as méaos criando instrumentos e técnicas diversas.

O que faz a chamada Inteligéncia Artificial? Em principio, ela busca informacdes e as associa de acordo com a necessidade
de responder a algo ou alguém. Este seria o aspecto da inteligéncia, o carater artificial é que ela ndo busca isso usando um
cérebro que armazena pessoalmente experiéncias, ela busca em um banco de dados previamente alimentado de
informacoes por meio de circuitos e algoritmos.

O grande salto desta ferramenta, dizem os especialistas, é que em comparacdo com as formas computacionais anteriores,
que também buscavam dados e os associavam para executar tarefas, elas podem (ou mais precisamente estdo se
desenvolvendo para tanto) aprender. Em outras palavras, acumular “experiéncias” que possam ser usadas em outras
situagoes. A grande dificuldade neste campo, segundo ainda aqueles que entendem do assunto e que diferem de uma malta
de palpitadores, é que os computadores nao erram e o erro ¢ um caminho importante da inteligéncia.

Existe uma sintonia muito fina na agdo humana, que faz com que pela experiéncia a agao seja corrigida e assim
aperfeicoada, guardando-a na memoria e aplicando quando exigida. Um cientista pesquisador da Inteligéncia Artificial fez
um teste interessante. Ele jogava uma bola para uma pessoa. Alterando aleatoriamente e com movimentos pequenos a
trajetoria da bola, a pessoa rapidamente conseguia pegé-la, corrigindo a posicao das méos e do seu corpo. Ja para a
maquina, isto implica em uma série de comandos pré-programados e a capacidade ver que a bola esta vindo alguns
milimetros para um lado ou outro, que ndo podem ser antecipados, isto é, a maquina tinha que aprender. Bom, é isso que o
desenvolvimento da Inteligéncia Artificial busca. Interessante notar que todo desenvolvimento da técnica foi para fazer o
que nds como humanos ndo poderiamos fazer, mas agora seria para fazer aquilo que s6 nés como humanos fazemos.
Estranho.

Mas, por que isto deveria nos assustar? Certamente existe uma série de fungbes muito teis para este desenvolvimento
tecnoldgico, desde controle de trafego aéreo até pedir para a caixinha de som tocar sua musica predileta.

Em sua bela cangao da década de 1960, Gilberto Gil procura destacar o que o distingue do cérebro eletronico. Ja no inicio
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da musica, diz o querido Gil que o cérebro eletronico “faz quase tudo, mas ele é mudo” e logo depois, em outra parte da
letra, afirma que ele “comanda, manda e desmanda”, mas ele “ nao anda”. Ora, hoje podemos dizer que a Alexa e alguns
robds estdo ai para provar que falam e andam. Parece que alguns aplicativos podem estabelecer até uma interessante
conversa sobre se deus existe ou juntar todas as informacgoes disponiveis sobre o tema da morte e talvez oferecer reflexdes
pertinentes ou simulagdes de conforto espiritual para avangarmos em nosso caminho inevitavel para a morte.

O receio atualizado, fiel a premissa de Hannah Arendt, é que tal capacidade venha a substituir os seres humanos. Ja
aparecem listas de profissdes que estarao extintas com a generalizagdo da Inteligéncia artificial, que incluem atendentes
de telemarketing e de atendimento ao cliente, sociélogos, fotégrafos, jornalistas, tradutores, pesquisadores, analistas de
dados, assistentes juridicos, terapeutas e psicélogos, educadores fisicos, nutricionistas, entre outras. A previsdo, no caso
de pesquisadores, é de um ano. Achei interessante que os fildsofos nao constam na lista, talvez por ja serem considerados
extintos.

Vamos com calma. Algumas chamadas profissoes devem ser mesmo extintas, primeiro pelo fato de que ndo sdo profissoes,
como telemarketing ou servigos de atendimento ao cliente (previsdo para desaparecerem de seis meses a um ano - acho
muito), trabalhos extremamente precarizados que nao oferecem nenhuma perspectiva profissional. Em segundo lugar, pelo
fato de que algumas atividades sdao degradantes e emburrecedoras, por isso seria melhor que fossem relegadas a
instrumentos ou algoritmos (que, diga-se logo, precisam melhorar muito - s6 quem sofreu com os autoatendimentos burros
sabe do que se trata).

O que me chama a atencdo é que o temor se fundamenta em uma total incompreensédo do trabalho humano, reduzido a
uma mera tarefa. Seria demais pedir que lessem Marx, mas ja ajudaria ver a distin¢do realizada pela conservadora Hannah
Arendt em seu livro sobre a condi¢do humana entre labor e trabalho. O temor é uma expressao de nossos tempos de
decadéncia, mas como tal é uma expressao fidedigna da materialidade miseravel em que nos encontramos.

Se os instrumentos, além da mecanizacdo de tarefas, desenvolverem a capacidade de guardar dados, relaciona-los para
responder questoes, aprenderem e serem capazes de simular experiéncia e memdria, resta algo que parece ser
desconsiderado: a intencionalidade. Em outras palavras o porqué de fazer tudo isso.

A resposta € que vivemos em tempos de subordinagao real da vida e, portanto, do humano ao capital e ao processo de
valorizagao do valor. Como tal, no auge da reificacdo na qual o humano se coisifica e as coisas se fetichizam. O lugar do ser
humano na atividade do trabalho nao se reduz a coisa na qual objetiva seu ser, nela estd a intencionalidade e o fim ultimo
da coisa no consumo da substéncia tltima do ser objeto, que ¢ a satisfagdo de uma necessidade do corpo ou do espirito.

Pensando na perspectiva humana, nds seriamos o inicio e o fim de tal processo, mas subsumidos ao dominio do capital e do
valor, nos tornamos meios do processo de valorizagdo no qual a intencionalidade e o fim tltimo é o capital e seu movimento
de valorizagao. O capital é o sujeito e nds os meios de sua realizagao.

Aquilo que a Inteligéncia artificial acessa em seu banco de dados ndo é a inteligéncia artificial, mas o conjunto de saberes
e experiéncias humanas objetivadas, distanciadas de seus criadores e que voltam a ele como uma forga hostil que os
ameaca. Em outras palavras, aliena-se. Aquilo que acessa ndo é mais que um instrumento que foi feito por seres humanos
que nele se objetivaram e igualmente se alienaram. Tanto o instrumento tecnoldgico como o conjunto de dados é produto
da inteligéncia humana que fica escondida em seu produto estranhado. Por precisao terminoldgica, a sigla Inteligéncia
artificial deveria significar Inteligéncia alienada.

O cérebro eletronico agora fala e anda, pode discutir se deus existe ou o sentido da morte, pode até sistematizar um texto
coerente sobre a teoria social marxiana e a possibilidade de uma revolugdo social, pode até assumir o comando e nos
considerar obsoletos, inuteis e nos destruir como em O Exterminador do Futuro (1984) ou em 2001: uma odisseia no
espaco (1968), quem sabe. No entanto, o sujeito desta ameaca nao é a tecnologia, mas uma classe que transformou os
meios necessarios a vida em mercadorias e estas em veiculos de valor e mais valor. O capital é a for¢ca estranhada que
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pode decidir se vivemos ou morremos, se produziremos vida ou morte. Por tras do capital existe uma classe que tem por
interesse manter o processo de acumulacgdo: a grande burguesia monopolista.

Ha4, ainda, um ultimo elemento neste processo de alienacao, aquilo que Marx e depois Lukacs chamaram de “decadéncia
ideoldgica”. Se a tecnologia é uma objetivagao da inteligéncia humana, foi também um meio de desenvolvé-la. Agora, sob o
invélucro das relagdes que constituem a sociedade do capital no méximo de seu desenvolvimento, ela se transforma em seu
contrario, passa a constituir uma barreira para o desenvolvimento do saber humano. A ingenuidade decadente imagina um
conjunto de dados e um instrumento de busca, ambos isentos de interesses e valores, mas o simples uso de uma
ferramenta de busca demonstra a falacia de tal neutralidade objetiva.

Um aplicativo pode fazer um texto adequado sobre os fundamentos da sociologia e seus trés autores fundantes - Marx,
Durkheim e Weber -, mas o preguigoso aluno apreenderd algo ao pedir que a maquina faca seu trabalho? Gragas ao
aplicativo, até um imbecil pode escrever um romance, mas continuard um imbecil. Ha uma diferenca entre associar
palavras dispersas e dar a isto um formato de um texto ou uma imitagdao de producgao intelectual, porque esta implica a
intencionalidade e a subjetividade do autor que ao contribuir com o saber coletivo engrandece a si mesmo. Subsumido a
ordem da mercadoria e do capital, como dizia Marx, quanto mais o trabalhador realiza a mercadoria, mais se desrrealiza.

No caso sobre o qual nos debrugamos, o preguicoso e suposto autor que s6 pede que a maquina reina os dados existentes
e previamente armazenados, sem acrescentar nada nem ao conhecimento coletivo nem a ele proprio: um algoritmo pode
escrever um texto, mas nunca escrevera O Capital, pode escrever um romance, mas nunca escrevera As vinhas da ira.
Pode juntar palavras belas em uma métrica perfeita, mas nunca serd Maiakdvski, pode fazer uma musica mas nunca
podera ser Caetano Veloso. E se um dia, por uma hipdtese absurda o fizer, serd para que enquanto maquina possa ser
aquilo que nds, enquanto humanos, abdicamos de ser.

Sabe Gil... permita-me mexer em seus versos: “Nosso caminho ndo precisa ser para a morte \ Porque somos vivos \ Somos
muito vivos e sabemos \ Que cérebro eletronico nenhum nos dé socorro \ Com seus botdes de plastico e seus olhos de

vidro”.

*Mauro Luis lIasi é professor da Escola de Servico Social da UFR]. Autor, entre outros livros, de As metamorfoses da
consciéncia de classe (Expressdo Popular).

Publicado originalmente no blog da Boitempo.
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