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Interagindo com a Inteligéncia artificial

Por LEANDRO OLIVEIRA DA SILVA*

A sociedade precisa estar ciente das questées criticas relacionadas a privacidade, ao viés, a discriminag¢do e ds
desigualdades que a Inteligéncia artificial pode acentuar

“O espirito humano precisa prevalecer sobre a tecnologia” (Albert Einstein)

A interacao humano-computador estd avancando cada vez mais, o que traz mais facilidade para o dia a dia. Um exemplo
disso ¢ a praticidade obtida com a Inteligéncia artificial (IA), que possibilita maior agilidade no acesso a conhecimento
aliado a uma menor burocracia. A Inteligéncia artificial € uma tecnologia que possui aplicagoes desde tarefas das mais
simples, como a busca por um conceito trabalhado em sala de aula, as mais complexas, como o planejamento estratégico
empresarial.

No entanto, esta revolucdo tecnoldgica traz consigo alguns problemas de ordem ética e social que impactam
negativamente na sociedade. Com todo este poder é preciso ter a responsabilidade de saber como utilizar esta tecnologia
de forma positiva e sensata. Se for delegado aos algoritmos a responsabilidade de interagir com os humanos, tomar
decisdes e executar tarefas, como garantir que sera realizado de forma ética?

Toda tecnologia que surge para beneficiar a sociedade traz consigo riscos e problemas quando utilizada de maneira
errada, assim ocorre com as redes sociais, a biotecnologia, as armas e a energia nuclear. A Inteligéncia artificial se trata
de um conjunto de tecnologias que criam sistemas encarregados de executar tarefas que, até entdo, eram executadas por
seres humanos. As implicagdes éticas do uso da Inteligéncia artificial sdo profundas e complexas, considerando os danos
que podem ser causados na configuracdo da sociedade atual. Dentre as principais questdes relacionadas com a ética,
existem diversos problemas relacionados a privacidade, diversidade, transparéncia, seguranca etc.

As Inteligéncias artificiais necessitam de um treinamento para que funcionem corretamente, que pode ser realizado
através de variadas técnicas e ferramentas, de acordo com a tarefa que a Inteligéncia artificial deve desempenhar. Por
exemplo, nos modelos de linguagem (que é uma das aplicacoes mais populares da Inteligéncia artificial) o treinamento é
realizado através de uma coleta de dados. Esta coleta é feita através de textos que sdo extraidos de diversas fontes, como
livros, sites, redes sociais, artigos etc.

Inimeras aplicagdes de Inteligéncia artificial necessitam de um enorme volume de dados que pode levar a uma coleta
excessiva de dados das pessoas, como informagoes sobre localizagdo, histérico de busca, dados de familiares ou até mesmo
dados biométricos. A coleta de dados levanta muitas questdes relevantes sobre privacidade, devido a maneira que os dados
sdo armazenados, utilizados e protegidos. Isso se torna uma questdo critica, pois um possivel vazamento de dados sensiveis
pode resultar em crimes como furto de identidade e fraudes.

Outra questao critica associada ao uso da Inteligéncia artificial estd relacionada ao Bias e a discriminagdo. O Bias ¢ o viés
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ou a distorcao de informacgoes que o sistema apresenta levando a resultados injustos ou imprecisos. A coleta de dados para
0 treinamento pode reproduzir preconceitos historicos das diversas fontes consultadas. Para exemplificar, imagine que
uma empresa decide utilizar uma Inteligéncia artificial para contratar novos funciondarios e que os dados utilizados para
treinar o sistema mostraram um viés de género (homens ocupando cargos de lideranca).

A partir disso, a Inteligéncia artificial pode aprender a favorecer candidatos do sexo masculino nas selegées de cargos
semelhantes. A discriminagao esta presente em resultados que reproduzem preconceitos, quanto ao género, a orientagao
sexual, a religido, a raca, a origem ou outras particularidades, tratando pessoas e grupos sociais de forma desigual.

Essas questoes criticas estao ligadas a um longo processo histérico, envolvendo fatores econdmicos, sociais e politicos, em
que as nagoes mais ricas possuem maior rapidez no desenvolvimento de avangos tecnoldgicos em relagdao as nagoes mais
pobres. Assim, o uso de Inteligéncia artificial pode afetar a economia global e continuar a reproduzir as desigualdades
entre as nagoes, visto que paises que possuem mais recursos e avan¢ada infraestrutura em Pesquisa e Desenvolvimento
possuem vantagem na criacdo de tecnologias de ponta. O resultado sera um vao tecnoldgico entre as nagdes mais
desenvolvidas e menos desenvolvidas, que influencia na renda da populacao e na capacidade de lidar com problemas
nacionais.

Diante disso, a promogao de uma educagao aplicada ao desenvolvimento de habilidades tecnolégicas deve ser incentivada
pelo Estado, principalmente em paises menos favorecidos. Isso tem potencial de reduzir o vazio tecnolégico entre paises ao
passo que desenvolve nas pessoas a conscientizacao sobre como as IAs sdo feitas e como o uso de dados pessoais ocorre.
Isso é importante para que se quebre o ciclo de reproducao de desigualdades e de discriminagdo. Conforme avangamos na
interagcdo humano-computador, é imperativo que garantamos que o progresso tecnoldgico seja acompanhado por um
progresso ético e educacional.

A sociedade precisa estar ciente das questdes criticas relacionadas a privacidade, ao viés, a discriminagao e as
desigualdades que a Inteligéncia artificial pode acentuar. Ao investir na promocdo de uma educacdo voltada para o
desenvolvimento de habilidades tecnoldgicas, especialmente em nagdes menos favorecidas, podemos criar um caminho
mais equitativo e consciente. Dessa forma, poderemos assegurar que o espirito humano nédo apenas prevalega sobre a
tecnologia, mas também a direcione para um futuro mais justo, inclusivo e ético.

Leandro Oliveira da Silva é mestrando em ciéncia da computagdo na Universidade Federal de Sdo Paulo (Unifesp).

A Terra é Redonda existe gracas aos nossos leitores e apoiadores.
Ajude-nos a manter esta ideia.
CONTRIBUA
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