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Mutacoes tecnologicas e crise do trabalho

Por TARSO GENRO*
Revogar a “reforma” é insuficiente, sem novas tutelas, a informalidade vai ganhar a parada

A evolugao é lenta e indeterminada. A revolugao é subita, rupturista. As mutacoes podem ndo ser visiveis no imediato, mas
seu acumulo revoluciona o futuro e fixa as fronteiras do passado. E o passado, em cada ciclo histérico, ndo é mais o
mesmo. A prote¢do da CLT ja ndo mais abarcava os novos processos do trabalho que ja demandavam um novo sistema
protetivo tdo eficiente como foi a CLT no capitalismo industrial fordista.

As “mutacOes” que ocorrem no processo do trabalho, que ensejam - como assevera Bayon Chacon - “regulamentagoes
ditadas para cada profissao de forma obrigatéria é tao minuciosa e casuistica que deixa escassas margens de atuacdo a

vontade das partes"m As mutagdes que ocorrem no “tempo curto” (...), “nem sempre (sdo) percebidas (imediatamente) na

sua dimens&o”, pois o seu “arco de fundo” desenvolve-se no “tempo longo” . Em algum momento, todavia, o acimulo
histérico da ciéncia e da técnica, gera as transformacoes tecnoldgicas revoluciondrias, como as que estdo ora em curso.

E irénico que as revolugdes infodigitais - processuais “mutacées” herdadas e visiveis como rupturas no tempo presente -
tenham sido apontadas como fundamentos para a libertagdo do trabalho como “pena”, consideradas adequadas para
reduzir a jornada de trabalho. Hoje vé-se que elas geram em todo o mundo seu contrario: maior rigidez no “eyes of
master”, pelos novos controles derivados dos processos tecnoldgicos e, ao mesmo tempo, mais intermiténcia, precariedade,
reducao de empregos e desvalorizacdao dos salarios. Transcorrera um certo tempo (longo?) para que uma reformulagédo
estrutural da doutrina trabalhista seja construida de forma compativel com capacidade de incidir neste novo cenario.

Tudo indica que a doutrina futura devera recuar da tutela em abstrato de qualquer relagao de trabalho dependente -que se
fragmentara em dependéncias multiplas- para criar trincheiras de defesa dos direitos fundamentais minimos. De certa
forma é o Direito do Trabalho voltando as suas origens, das quais ele emerge - como afirmou Walter Kaskel - honrando a
ideia de protecao que se constituiu como “um sistema juridico no qual seus sujeitos s6 se configuram em posigdo de

igualdade, mercé da especial tutela que se dispensa a um deles”™, a saber - & época - a classe operéria da nascente
revolucdo industrial.

A substituicdo do trabalho e dos servicos prestados diretamente pelos humanos, face ao encadeamento de controles e
processos de inteligéncia artificial, ao mesmo tempo em que diminuiram a intervengdo do sujeito produtivo (“sujeito de
direitos”) na producao e na gestdo, nao reduziram a jornada laboral. Ao contrario, em regra, aumentaram-na.

Definharam, assim, os postos de trabalho de qualidade, impulsionaram prestagdes precarias mal pagas e requisitaram
servigos intermitentes - nas fun¢des mais simples e mais tradicionais - que continuam sendo necesséarios a produgao,
mesmo considerando a sofisticagao pela técnica e pela ciéncias universais.

Com as grandes transformagées tecnolégicas que ocorreram nos ultimos cinquenta anos - especialmente com a
importancia e a rentabilidade do setor financeiro em escala global - as mudancgas no setor bancario, por exemplo, foram
exponenciais. Com a tendéncia a substituicao dos trabalhadores destinados a cumprirem as tarefas mais simples - dos
“caixas” aos “escriturarios”, dos “estafetas” aos modestos chefes de servigo -, com a redugao do nimero de funcionarios, o
sistema financeiro cada vez mais transformou as suas agéncias num viveiro de técnicos programados pelas maquinas,
operando sem cessar 24 horas por dia.
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E um movimento que inaugura, a época em que o capitalismo exige disponibilidades e capacidades ilimitadas de poucos,
trabalhos altamente qualificados, no centro do sistema, para lidar com as peculiaridades do mercado financeiro (sem
controle aparente de jornada) e, na “base” da demanda, outros tantos trabalhos enfadonhos e mal pagos. Trata-se de
solucdo cuja “aparéncia” imediata insinua que a pura qualificagdo técnica (para lidar com maquinas) é o que obtém
“resultados” para o empregador - pela simples adigao quantitativa do poder de comando -, e ndo o que efetivamente o é: o
surgimento do substitutivo simétrico do poder de comando classico do comando do empregador que existiu nas velhas
agéncias, que foi fulminado pelas novas tecnologias e técnicas de organizacdo do trabalho. A despersonalizagdo do
empregador sucede a “cosificacdo” maior da mente do prestador.

Foi superada, entdo, a época na qual os gerentes como “longa manus” do capital, além de lidarem com os clientes,
funciondrios e até mesmo com os gestores centrais da empresa, detinham largas margens de autonomia e uma real
“representacao” do empregador. Hoje, as novas geréncias bancdrias, por exemplo, e todos os demais servicos baseados
nas novas tecnologias infodigitais, bem como os seus demais cargos de “confianca” e “gerenciamentos gerais”, em regra
sao a extensdes de maquinas programadas para ofertar produtos ja catalogados pelos novos padrdes tecnolégicos de um
sistema.

As formas adquiridas por estas ofertas reduziram drasticamente a confianca “intuitu personae”, ja que elas aparecem
perante o cliente a medida que sdo controladas e programadas, independentemente de qualquer iniciativa de
“gerenciamento”. Este gerenciamento é, nos dias que correm, um episddio ilusionista de uma autonomia simulada, pois, na
verdade, é processo que também invade o tempo livre do empregado - previsto em todas as legislagoes civilizadas -
transformando-o em tempo permanentemente coordenado e subordinado as finalidades estratégicas da empresa.

As consequéncias destas mutagoes, ensejadas por uma necessaria “flexibilidade” nas relagdes de trabalho, tornaram-se
problematicas. Na esfera das relagdes individuais de trabalho, elas subordinam a agdo humana a méquina programada. No
plano das relagdes coletivas -que deram estabilidade aos vinculos entre empresas e trabalhadores no pacto
socialdemocrata -, a crise é mais evidente: o relacionamento entre as partes contratantes vem acompanhado da intengao
de “recortar direitos laborais em favor de uma menor rigidez laboral, mas (sem) dotar os sindicatos de capacidades e meios

para proteger o trabalhador perante os riscos da arbitrariedade empresarial”™®. A consequéncia sera a revalorizagéo do
direito individual do trabalho, que, provisoriamente, tornar-se-a um refugio tanto da fragmentacdo como da impoténcia das
novas profissoes.

O pleito de uma jornada indefinida para um “gerente” meramente formal é uma consequéncia que é a ponta de um
“iceberg” que ndo se dissolve, mas cresce. E a consequéncia de uma mutagdo profunda no processo do trabalho, com uma
programacéao centralizada dos servicos pensada diretamente para utilizar também o consumidor como prestador, com a
rapidez e a qualidade uniforme dos servigos para as disputas do mercado.

O cliente, de outra parte, com os seus novos vinculos ofertados pelas novas tecnologias, “ajuda” o empregador a substituir
os empregados que eram destinados a realizar as operacoes mais simples, ao se acostumarem a lidar na empresa com
maquinas complexas, que os vinculam a inteligéncia do sistema. Desta forma o comprador de servigos bancarios, por
exemplo, também passa a ser integrado, na sua acao consumidora, como sujeito e objeto da cadeia de decisdes
programadas pelo centro dirigente das finalidades estratégicas da empresa.

Quanto a gestao, este processo pde em cheque a natureza da “confianca” e da “representacdao” do empregador; quanto ao
trabalho concreto, propriamente dito, ha seguramente o aumento da jornada no “topo”, seguido de maior jornada
desqualificada e da ma remuneracdo, na base; quanto ao “modo de vida”, os trabalhadores assalariados do setor, passam a

viver esta situacdo de aparente liberacdo do trabalho vivo como um permanente “impulso ao desemprego”™. Para
responder a estas mutagoes, € preciso desvelar o que a doutrina deve conformar como “autonomia, que vai se depurando

lulﬂ

na nova conformacdo histérica do direito laboral”™, para que este nédo perca a sua autenticidade de tutelar os assalariados.

Em tempo de flexibilizacao das relagdes de trabalho, decorrente da mutacdo programada nas formas de producao e dos
servigos, trepida o edificio tradicional da doutrina trabalhista. Categorias juridicas e estatutos conceituais como
“hierarquia”, “confianca”, “subordinacao”, mudam no tempo e no espa¢o. Subsumem-se, uma na outra, anulam-se,
reforcam-se, passam a ser revestidas de novas formas juridicas frageis, flexibilizadas e mais inseguras, como o proprio
mundo laboral concreto que as cerca.
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Este mesmo impasse, embora em condigbes histdricas diferentes, ja chamava atengdo para a especificidade do Direito do
Trabalho no dmago do desenvolvimento industrial: “O vazio juridico que implicou o regime liberal é ja apenas uma
lembranca. Hoje a prestacao laboral nao é um mero arrendamento de servicos, mas a integracao do fator humano numa
célula da producdo a que estd ligada nas vicissitudes que atravessa, e se encontra regulada nao somente pelas regras
gerais e adjetivas (...) muitas vezes da CLT, senao pelas regulamentacées ditadas para cada profissdo de forma obrigatoéria,

inderrogéavel e tdo minuciosa e casuistica que deixam escassas margens de atuacao a vontade das partes”™.

No caso concreto da reforma trabalhista selvagem feita no Brasil, tdo importante como serem revogadas suas disposicdes
nitidamente inconstitucionais €é necessario propor um novo estatuto protetivo para a barbarie sem protecdo, a que foram
jogados a maioria dos trabalhadores, intermitentes, precarios, “meio-jornadistas”, falsos autonomos, informais na
miserabilidade ou “pejotas” falsificados.

Estas “escassas margens” de atuagao da vontade, hoje transformam a flexibilidade necessaria (que é antitese do fordismo)
na subordinacéo do trabalhador & maquina infodigital j4 programada. E apropriada a férmula de Sennett quando lembra:
“0 sistema de poder que se esconde nas modernas formas de flexibilidade consiste em trés elementos: reinvengéo
descontinua de instituicoes, que representa o comportamento flexivel - como que exigindo o desejo de mudanca -, (que é)
um determinado tipo de mudanca, com determinadas consequéncias para nosso tempo, (como) sistema (que é)
fragmentado em redes elasticas; a especializacdo flexivel da produgao, antitese do sistema de produgéo incorporado no
fordismo; e a concentracdo de poder sem centralizacdo, que é um tipo de organizagdo que descentraliza o poder,
sobrecarregando as categorias inferiores - (é) uma rede de relacoes desiguais e instaveis, cujo controle é estabelecido por
metas de produgdo, instituidas onde hé uma forte pressdo, além (e superior) capacidade de producdo dessas pequenas

instituicdes”.”

Estas novas concentragoes de poder nao sdo uma “opgdo” empresarial, mas sim o resultado concreto do férreo controle,
que a empresa precisa realizar - pela sua direcao superior - sobre o que vai restando de prestacdo concreta do trabalho
por conta alheia, pelos humanos. Trabalho que faz seu fluxo, tanto nas redes de colaboragao inteligente, como no sistema
de cooperacao horizontal entre as empresas, cujas formas sdo organizadas para novos processos de producao e
cooperagao, no mundo “internético”, que os vincula ao consumo.

*Tarso Genro foi governador do Estado do Rio Grande do Sul, prefeito de Porto Alegre, ministro da Justica, ministro da
Educagdo e ministro das Relagées Institucionais do Brasil. Autor, entre outros livros, de Utopia possivel (Artes & Oficios).
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