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O jornalismo além da objetividade

Por EUGENIO BUCCI*
O jornalismo digno de confianca respeita as expectativas de veracidade das suas fontes e de seus ptblicos

Para a exigua parcela do improvavel leitorado que ainda se interessa pelos estudos de jornalismo, acaba de sair um
documento de leitura obrigatéria: Além da objetividade - produzindo noticidrio confidvel nas redagées atuais (Beyond
objectivity - producing trustworthy news in today’s newsrooms). Publicado pela Escola de Jornalismo e Comunicagdes
Walter Cronkite (Walter Cronkite School of Journalism and Mass Communication), da Universidade do Estado do Arizona
(Arizona State University), em parceria com a Stanton Foundation, o livreto mostra que o conceito que tinhamos de relato
objetivo entrou em crise.

Os dois autores sao nomes consagrados na profissao. Leonard Downie Jr., professor da Escola Walter Cronkite, fez carreira
no jornal Washington Post, onde chegou a editor executivo. Andrew Heyward, docente na mesma faculdade, foi presidente
da CBS News entre 1996 e 2005. Depois de consultarem uma respeitavel bibliografia, a dupla entrevistou 76 pessoas que
exercem cargos-chave na imprensa dos Estados Unidos e chegou a uma conclusao nada trivial: a palavra “objetividade”,
tdo cara a tradigdo dos jornais, anda fora de moda (outmoded). Repdrteres e editores nao tém mais o mesmo gosto em
pronuncia-la. O termo ja ndo nomeia o requisito central da credibilidade, pois “perdeu seu poder de definir os padroes mais
altos da exceléncia jornalistica”.

E claro que Leonard Downie Jr. e Andrew Heyward ndo recomendam desprezar os fatos. O projeto deles é ir além - néo
aquém - da objetividade. As novas geracoes de jornalistas, que desconfiam desse substantivo, jogam suas melhores
energias em outros, como “acuracia” e “verdade”.

O ponto de partida continuam sendo os fatos verificaveis - nesse ponto, nada de novo sob o sol -, mas ninguém da conta de
contar a verdade apenas arrolando fatos. Mais do que investigar o que aconteceu, o jornalismo precisa iluminar o contexto
escondido sob a superficie e levar em conta as multiplas perspectivas de analise, sem cair na armadilha das narrativas
enviesadas.

Sim, ficou mais dificil. A funcdo jornalistica, que ja ndo era simples, agora é mais complexa. A cobertura deve reportar os
eventos, é 16gico, mas ndo pode parar por ai; precisa fugir da atitude burocratica de somente anotar o que se passou e,
depois, coletar um depoimento contra e outro a favor. Downey Jr. e Hayward sdo categoéricos: “Evite a abordagem
preguicosa do ‘outroladismo’ (both-sides-ism)”.

Naéo se trata de negligenciar a realidade, de jeito nenhum, mas de olhar mais longe. Trata-se de examinar o pano de fundo
e de decifrar as opinides fundamentadas que entram em conflito. O texto jornalistico s6 é bom de verdade quando, além de
narrar o acontecido, transpira pensamento. S6 assim vai refletir o real e refletir sobre o real.
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Para resumir, o que entrou em crise ndo ¢ a tentativa de captar os dados objetivos da realidade, mas a empafia com que
muitos desfraldavam a bandeira da objetividade. Nao da para continuar assim. Ja ndo tem serventia o reporter que
descreve olimpicamente um episddio qualquer, ouve uma fonte favoravel e outra contraria e, com isso, da o trabalho por
encerrado - o cidaddo que se vire para encontrar a conclusao. A imprensa responsavel nao tem parte com a indiferenca.
Ou ela vibra junto com a audiéncia ou ficara isolada.

E nesse sentido que a boa redacéo jornalistica procura desvelar as forgas que se batem para fazer prevalecer uma
interpretacdo ou outra, deixa claro seu método de trabalho, abre os olhos para a diversidade e compartilha com o publico
os valores e principios que a orientam. Tudo se resume a uma questdo de honestidade, em trés frentes simultdaneas:
honestidade para relatar o que aconteceu, para esmiucar o contexto e, em terceiro lugar, para ndo esconder seus proprios
COmMpPromissos.

O ideal da precisao fria - que sempre foi uma forma de impostura positivista - caducou. Acima dele deve estar a relacdo
franca com a audiéncia. O jornalismo digno de confianga respeita as expectativas de veracidade das suas fontes e de seus
publicos, igualmente, do mesmo modo que respeita sua coeréncia interna. Assim, tece o didlogo entre sujeitos ativos num
padréo civilizado e pacifico. Em outras palavras, o jornalismo se faz na intersubjetividade racional.

Num livro publicado no ano 2000, Sobre Etica e Imprensa (Companhia das Letras), eu mesmo tratei do tema. Cito uma
Unica frase: “Quando o jornalismo busca a objetividade, estd buscando estabelecer um campo intersubjetivo critico entre
os agentes que ai atuam: os sujeitos que produzem o fato, os que o observam e o reportam e os que do fato tomam
conhecimento”. A ideia continua valendo.

A objetividade na imprensa se traduz em intersubjetividade ativa. Nada de discurso militante, longe disso. O bom
jornalismo tende a ser mais caloroso - mais engajado, se quisermos -, mas nao hé de se confundir com propaganda, com
panfleto ou com proselitismo partidario. O primado da verdade factual segue vivo, muito mais que objetivo. O que ele quer
de nos ¢é independéncia e inteligéncia.

*Eugénio Bucci é professor titular na Escola de Comunicagées e Artes da USP. Autor, entre outros livros, de A
superindustria do imaginario (Auténtica).

Publicado originalmente no jornal O Estado de S. Paulo.

O site A Terra é Redonda existe gracas aos nossos leitores e apoiadores.
Ajude-nos a manter esta ideia.
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