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Pos-escrito sobre as sociedades de controle

Ndo é necessdrio ficgdo cientifica para conceber um mecanismo de controle que fornece a cada instante a posi¢cdo de um
elemento em meio aberto, animal em uma reserva, homem em uma empresa

Por Gilles Deleuze*
Historico

Foucault situou as sociedades disciplinares nos séculos XVIII e XIX; elas atingem seu apogeu no inicio do século XX. Elas
processam a organizacdo de grandes meios de confinamento. O individuo ndo cessa de passar de um meio fechado a outro,
tendo cada um deles suas leis: antes a familia, depois a escola (“vocé nao estd mais em sua casa”), depois a caserna (“vocé
nao estd mais na escola”), depois a fabrica, de tempos em tempos o hospital, eventualmente a prisdao que é o meio de
confinamento por exceléncia. E a prisdo que serve de modelo analdgico: a heroina de Europe 51 pode gritar, quando vé
operarios: “acreditei ver condenados...”.

Foucault analisou muito bem o projeto ideal dos meios de confinamento, particularmente visivel na fabrica: concentrar;
repartir no espago; ordenar no tempo; compor no espago-tempo uma forca produtiva cujo efeito deve ser superior a soma
das forcas elementares. Mas o que Foucault também sabia era a brevidade desse modelo: ele sucedia a sociedades de
soberania, cujo fim e funcdes eram diferentes (antecipar mais que organizar a produgao, decidir a morte mais que gerir a
vida); a transicao se fez progressivamente e Napoledo parecia operar a grande conversdo de uma sociedade noutra. Mas as
disciplinas por sua vez conheceriam uma crise, em proveito de novas forgas que lentamente se punham em cena e que se
precipitariam depois da Segunda Guerra mundial: as sociedades disciplinares, isso ja era o que ndo mais éramos, o que
cessavamos de ser.

Noés estamos em uma crise generalizada de todos os meios de confinamento, prisdo, hospital, fabrica, escola, familia. A
familia é um “interior” em crise como qualquer outro interior, escolar, profissional etc. Os ministros competentes nao
pararam de anunciar reformas supostamente necessarias. Reformar a escola, reformar a industria, o hospital, o exército, a
prisdo; mas cada um sabe que essas instituicdes estdo acabadas, em um prazo maior ou menor.Trata-se apenas de
administrar sua agonia e de se ocupar das pessoas, até a instalacao de novas for¢as que batem na porta. Sdo as sociedades
de controle que estdo prestes a substituir as sociedades disciplinares.

“Controle” é o nome que Burroughs propoe para designar o novo monstro e que Foucault reconhece como nosso préximo
futuro. Paul Virilio também nao cessa de analisar as formas ultra-répidas de controle aberto, que substituem as velhas
disciplinas operando na duragao de um sistema fechado. Nao ha lugar aqui para evocar os produtos farmacéuticos
extraordinérios, as formagdes nucleares, as manipulagdes genéticas, ainda que elas estejam destinadas a intervir no novo
processo. Nao é lugar para perguntar qual é o regime mais duro, ou mais toleravel, pois é em cada um deles que se
enfrentam as liberacoes e as sujeicoes. Por exemplo, na crise do hospital como meio de confinamento, a setorializacao, os
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hospitais-dia, os cuidados a domicilio puderam marcar inicialmente novas liberdades, mas também participar em
mecanismos de controle que rivalizam com os confinamentos mais duros. Nao ha lugar para temer ou esperar, mas para
procurar novas armas.

Logica

Os diferentes internatos ou meios de confinamento pelos quais o individuo passa sdo variaveis independentes: presume-se
cada vez recomecar do zero, e a linguagem comum de todos esses meios existe, mas é analdgica. Ao passo que os
diferentes controles (controlats) sdo variagoes inseparaveis, formando um sistema de geometria variavel cuja linguagem é
numérica (o que nao quer dizer necessariamente binaria). Os confinamentos sdo moldes, moldagens distintas, mas os
controles sdao uma modulacdo, como uma moldagem auto-deformante que mudasse continuamente, de um instante para
outro, ou como uma peneira cujas malhas mudassem de um ponto para outro.

Isso se vé bem na questdo dos salarios: a fabrica era um corpo que levava suas forgas interiores a um ponto de equilibrio, o
mais alto possivel para a producgdo, o mais baixo possivel para os saldrios; mas, numa sociedade de controle, a empresa
substituiu a fabrica e a empresa é uma alma, um gas. Sem dudvida a fabrica ja conhecia o sistema de prémios, mas a
empresa se esforca mais profundamente em impor uma modulacédo de cada salario em estados de perpétua metastese que
passam por competicOes, concursos e coloquios extremamente comicos. Se os jogos televisivos mais idiotas tém tanto
sucesso é porque eles exprimem adequadamente a situagao da empresa. A fabrica constituia os individuos em corpo para a
dupla vantagem do patronato que vigiava cada elemento na massa e dos sindicatos que mobilizavam uma massa de
resisténcia; mas a empresa nao cessa de introduzir uma rivalidade inexpiavel como sadia emulagdo, excelente motivagédo
que opOe os individuos uns aos outros e atravessa cada um deles, dividindo-o nele mesmo.

O principio modulador do “salario ao mérito” ndo deixa de tentar a propria Educacdo nacional: com efeito, do mesmo modo
que a empresa substitui a fabrica, a formagao permanente tende a substituir a escola e o controle continuo, a substituir o
exame. O que é o mais seguro meio de entregar a escola a empresa.

Nas sociedades de disciplina, nao se parava de recomecar (da escola a caserna, da caserna a fabrica), ao passo que nas
sociedades de controle nunca se termina coisa alguma, sendo a empresa, a formacdo, o servigo os estados metastaveis e
coexistentes de uma mesma modulagdo, como um deformador universal. Kafka, que ja se instalava na fronteira dos dois
tipos de sociedade, descreveu em O Processo as formas juridicas mais temiveis: a absolvicdao aparente das sociedades
disciplinares (entre dois confinamentos), a moratdria ilimitada das sociedades de controle (em variagao continua) sao dois
modos de vida juridicos muito diferentes, e se nosso direito é hesitante, ele mesmo em crise, é porque nés deixamos um
para entrar no outro.

As sociedades disciplinares tém dois polos: a assinatura que indica o individuo e o nome ou nimero de matricula que indica
sua posi¢do em uma massa. E porque as disciplinas nunca viram incompatibilidade entre os dois e porque ao mesmo tempo
o poder é massificante e individualizante, isto é, constitui como corpo aqueles sobre os quais ele se exerce e modela a
individualidade de cada membro do corpo (Foucault via a origem dessa dupla preocupagao no poder pastoral do sacerdote
- o rebanho e cada uma das bestas - mas o poder civil iria se fazer “pastor” laico por sua vez com outros meios). Nas
sociedades de controle, ao contrario, o essencial ndo é mais uma assinatura nem um nome, mas uma cifra: a cifra é uma
palavra de passe, enquanto que as sociedades disciplinares sao regradas por palavras de ordem (tanto do ponto de vista da
integracao quanto no da resisténcia).

A linguagem numérica do controle ¢ feita de cifras, que marcam o acesso a informacdo, ou a rejeicdo. Ndo nos
encontramos mais frente ao par massa-individuo. Os individuos tornaram-se “dividuais” e, as massas, amostras, dados,
mercados ou “bancos”. E talvez o dinheiro o que melhor exprime a distincdo das duas sociedades, pois a disciplina sempre
se reportou a moedas moldadas que incluiam o ouro como nome padrao, enquanto que o controle remete a trocas
flutuantes, modulacdes que fazem intervir como cifra uma porcentagem de diferentes moedas-amostra. A velha toupeira
monetdria é o animal dos meios de confinamento, mas a serpente é o das sociedades de controle. Passamos de um animal a
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outro, da toupeira a serpente, no regime em que vivemos, mas também na nossa maneira de viver e nossas relagdes com os
outros. O homem das disciplinas era um produtor descontinuo de energia, mas o homem do controle é antes ondulatorio,
posto em drbita, sobre feixe continuo. Em toda parte o surfe ja substituiu os velhos esportes.

E facil fazer corresponder a cada sociedade tipos de méaquinas, ndo porque as maquinas sejam determinantes, mas porque
elas exprimem as formas sociais capazes de lhes dar origem e servir-se delas. As velhas sociedades de soberania
manejavam maquinas simples, balancas, polias, reldgios; mas as sociedades disciplinares recentes tinham por equipamento
maquinas energéticas, com o perigo passivo da entropia e o perigo ativo da sabotagem; as sociedades de controle operam
com maquinas de terceira espécie, maquinas informaticas e computadores cujo perigo passivo é a confusao e o ativo, a
pirataria e a introducao de virus. Isso ndo é uma evolugao tecnoldgica sem ser mais profundamente uma mutagao do
capitalismo.

E uma mutacdo ja bem conhecida que pode se resumir assim: o capitalismo do século XIX é de concentracdo, para a
producao, e de propriedade. Ele erige portanto a fabrica em meio de confinamento, sendo o capitalista proprietario dos
meios de producdo mas também eventualmente proprietdrio de outros meios concebidos por analogia (o alojamento
familiar do operario, a escola). Quanto ao mercado, ele é conquistado ou por especializagao ou por coloniza¢do ou pela
diminuigdo dos custos de producgdo. Mas, na situacdo atual, o capitalismo ndo é mais para a producao, que ele
freqlientemente relega para a periferia do terceiro mundo, mesmo nas formas complexas do téxtil, da metalurgia ou do
petréleo. E um capitalismo de superproducéo. Ele ndo mais compra matérias-primas e ndo mais vende produtos acabados:
ele compra produtos acabados ou monta pecas destacadas. O que ele quer vender sao servicos e o que ele quer comprar
sdo agoes. Ndo é mais um capitalismo para a produgao, mas para o produto, isto é, para a venda ou para o mercado.

Também ¢é essencialmente dispersivo e a fabrica deu lugar a empresa. A familia, a escola, o exército, a fabrica ndo sao mais
meios analdgicos distintos que convergem para um proprietario, Estado ou poténcia privada, mas as figuras cifradas,
deformaveis e transformaveis de uma mesma empresa que nada mais tem sendo gerentes. Mesmo a arte deixou os meios
fechados para entrar nos circuitos abertos do banco. As conquistas de mercado se fazem por tomada de controle e nao
mais por formagao de disciplina, por fixacdo dos cursos mais ainda que por diminuicdo dos custos, por transformacgao de
produto mais que por especializacdo de produgao. A corrupc¢ao ganha ai uma nova poténcia. O servigo de venda tornou-se o
centro ou a “alma” da empresa.

Nos ensinam que as empresas tém uma alma, o que realmente é a novidade mais aterrorizante do mundo. O marketing é
agora o instrumento do controle social e forma a raga impudente de nossos mestres. O controle é a curto prazo e de
rotacdo rapida, mas também continuo e ilimitado, ao passo que a disciplina era de longa duragao, infinita e descontinua. O
homem n&o é mais o homem confinado, mas o homem endividado. E verdade que o capitalismo manteve como constante a
extrema miséria de trés quartos da humanidade, pobres demais para a divida, numerosos demais para o confinamento: o
controle ndo vai ter que so6 enfrentar a dissolugao das fronteiras, mas também as explosoes das favelas ou guetos.

Programa

Nao é necessario ficgao cientifica para conceber um mecanismo de controle que fornece a cada instante a posicao de um
elemento em meio aberto, animal em uma reserva, homem em uma empresa (coleira eletronica). Félix Guattari imaginava
uma cidade onde cada um podia deixar seu apartamento, sua rua, seu bairro gracas a seu cartao eletronico (dividual) que
fazia levantar tal ou qual barreira; mas também o cartdo podia ser cuspido tal dia, ou entre tais horas; o que conta nao é a
barreira, mas o computador que assinala a posicdo de cada um, licita ou ilicita, e opera uma modulagao universal.

0 estudo sécio-técnico dos mecanismos de controle, apanhados na sua aurora, deveria ser categorial e descrever o que ja
estd em processo de se instalar no lugar dos meios disciplinares de confinamento, cuja crise todo mundo anuncia. Pode ser
que velhos meios, emprestados as antigas sociedades de soberania, voltem a cena, mas com as adaptagdes necessarias. O
que conta é que nds estamos no comeco de alguma coisa. No regime das prisoes: a pesquisa de penas de “substituicdo” ao
menos para a pequena delingiiéncia e a utilizacdo de coleiras eletronicas que impdem ao condenado permanecer em casa
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em tais horas.

No regime das escolas: as formas de controle continuo e a acdo de formagao permanente sobre a escola, o abandono
correspondente de toda pesquisa na Universidade, a introducao da “empresa” em todos os niveis da escolaridade. No
regime dos hospitais: a nova medicina “sem médico nem doente” que elimina doentes potenciais e sujeitos de risco, que de
modo algum testemunha um progresso na direcao da individuacao, como se diz, mas substitui o corpo individual ou
numeérico pela cifra de uma matéria “dividual” a ser controlada.

No regime da empresa: os novos tratamentos do dinheiro, dos produtos e dos homens que ndao passam mais pela velha
forma-fabrica. Sdo exemplos muito ténues, mas que permitiriam melhor compreender o que se entende por crise das
instituicdes, ou seja, a instalagdo progressiva e dispersa de um novo regime de dominacdao. Uma das questdes mais
importantes diria respeito a inépcia dos sindicatos: ligados em toda a sua histdria a luta contra as disciplinas ou nos meios
de confinamento: poderdo se adaptar ou dardo lugar a novas formas de resisténcia contra as sociedades de controle? E
possivel ja fazer esbocos dessas formas por vir capazes de se opor as alegrias do marketing? Muitos jovens reivindicam,
estranhamente, serem “motivados”, eles pedem estdgios e formacao permanente; cabe a eles descobrir o qué sao
ensinados a servir, como seus antepassados descobriram nao sem sofrimento a finalidade das disciplinas.

Os anéis de uma serpente sdo ainda mais complicados que os buracos de uma toca de toupeira.
*Gilles Deleuze (1925-1995) foi professor na Universidade de Paris-Vincennes
Traducdo: Joao Adolfo Hansen

Publicado originalmente em Gilles Deleuze. Pourparlers 1972-1990. Paris, Minuit, 1990.
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