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Qual sera o futuro do trabalho?

Por NIRSAN GRILLO GOMES DAMBROS*

Em um contexto de enorme crise do capital a partir da Pandemia pelo novo coronavirus, a importdncia da classe
trabalhadora nunca foi tdo evidente

Com o desenvolvimento tecnoldgico, o que podemos esperar do futuro do trabalho? Os trabalhadores perderao seus postos
de trabalho? Algumas profissdes se tornarao obsoletas? Os operarios deixardo as fabricas porque serao substituidos por
rob0s? Sera que isso faz sentido mesmo ou existe interesse do capital na difusao dessas ideias?

Todos esses questionamentos giram em torno de uma possivel eliminagao do trabalho vivo - aquele desempenhado por
forca de trabalho humano, pelo trabalho morto - o desempenhado por maquinas, com a substituigdo de trabalhadores por
tecnologia maquinica. Ou, de outra sorte, maquinas exigindo dos vivos, um trabalho também maquinico, numa espécie de
“desantropomorfizacdao do trabalho” que faz morrer aos poucos a possibilidade de resisténcia, de organizacao e de
confrontacdo a esse vigoroso processo de precarizacdo estrutural do trabalho a partir da insercao tecnoldgica no modo de
producao capitalista.

A despeito da acepcao fim do trabalho com a insercdo tecnoldgica no modo de producdo capitalista, a tematica sobre o
trabalho e suas derivacoes sdo prementes. Em verdade, o que vemos hoje, ao invés do fim do trabalho é uma ampliacdo do
trabalho precéario a partir das novas tecnologias. Sobretudo se considerarmos o vigoroso processo de reestruturacdo
produtiva em curso com o desenvolvimento da chamada Quarta Revolugdo Tecnoldgica, fendmeno recente que teve seu
inicio a partir de 2011 na Alemanha, com o propdsito inicial de gerar um profundo e significativo salto tecnolégico nos
processos produtivos a partir de novas TICs (ANTUNES, 2020). Além disso, é preciso considerar, conforme Ricardo
Antunes, o embleméatico surgimento de um novo proletariado do setor de servicos que ascende na nova morfologia do
trabalho.

Com os desenvolvimentos tecnoldgicos, combinados com robotizacdo, automacao de tarefas, internet das coisas, impressao
3D, etc., surgidos a partir da Industria 4.0, irrompe um cenario de grande transformacdo no mundo do trabalho a nivel
global, no qual o mundo produtivo passa a viger sob uma nova légica de integragao digital de todos os processos: design,
manufatura e administracdo e, dessa forma, apresentando ganhos em produtividade, confiabilidade, adaptacao as
necessidades e velocidade do cliente (industriAll, 2015, apud DEGRYSE, 2016). Todos esses recursos aplicados a partir de
inteligéncia artificial, em conjunto com a internet, com todo o maquinério conectado entre si e interligado, de forma mais
robotizada e automatizada em toda a cadeia de valor, com toda a logistica empresarial controlada digitalmente através de
inteligéncia artificial com os varios setores produtivos, em uma velocidade nunca antes experimentada no mundo do labor,
faz transformar nao apenas o trabalho, mas a sociedade como um todo (ANTUNES, 2020).

Tudo isso vem acompanhado do aumento da velocidade da internet (que tem relagcdo com as novas tecnologias 5G) e sua
disseminacdo, na medida em que possibilita melhor interagdo na internet e mais velocidade em uma série de processos no
mundo do trabalho. A revolugao tecnoldgica sai da esfera industrial e passa a influenciar o setor de servigos e o mercado
de trabalho em amplitude global.

No entanto, conforme demonstrado por DEGRYSE (2019), a expansdo tecnoldgica apresenta algumas ambivaléncias ou
contradicOes: ao passo que permite que o trabalho seja menos pesado, seja mais eficiente e aumente a producgao, ao
mesmo tempo, tende a aumentar a intensidade e a deteriorar a qualidade do trabalho, criando empregos “liquidos”,
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reduzindo o trabalho qualificado e aumentando sua intensidade, sem regulamentacdo de local de trabalho, de horarios,
tampouco organizagao coletiva.

Um enorme contingente internacional de trabalhadores estdo inseridos nessas transformacoes. Isso ndo significa que
algumas areas nao estejam se transformando. De fato, hd um processo de transformacao estrutural, com mudanca em
varios empregos. Mesmo assim, isso nao significa a perda de forga da classe trabalhadora, muito pelo contréario. A classe

trabalhadora nunca foi tio expressiva nas sociedades capitalistas quanto na contemporaneidade. Sequndo a OIT", existem
3,3 bilhdes de trabalhadores no mundo, sendo 2 bilhdes na economia informal, representando a fatia mais vulneravel do
mercado de trabalho.

Em um contexto de enorme crise do capital a partir da Pandemia pelo novo coronavirus, a importancia da classe
trabalhadora nunca foi tdo evidente. Muitos trabalhos tidos como essenciais sao desempenhados por forga de trabalho
humano. E mesmo se pensarmos nos dispositivos moéveis, recursos tecnoldgicos, robos, etc., todos sdo produto do
desenvolvimento do trabalho humano, “ainda que seja imaterial, intelectual e cientifico” (TONELO, 2021). Atualmente,
conforme Iuri Tonelo, podemos considerar que a forca de trabalho fabril é menor que no inicio do século XX, mas mesmo
assim, ainda mantém uma forga incontestavel, ao passo que a revolugao tecnoldgica e reestruturacao produtiva foram
combinadas com transformacgdes na divisdo internacional do trabalho, criando nichos de robotizagdo e automacgdo do
trabalho, mas também mantendo enormes polos industriais concentrados em alguns paises, de modo que o capital continua
a necessitar de imenso trabalho vivo, de forma intensiva, sobretudo na periferia do capital.

Se pensarmos nas recentes transformacées no mundo do trabalho, o que vemos é um crescente processo de
superexploracdo e precarizacao laboral a partir das novas tecnologias. Portanto, para além de trazer beneficios a
sociedade em diversos aspectos, o desenvolvimento tecnoldgico tem servido aos interesses capitalistas na medida em que
impulsiona e acelera o processo de exploracdo da classe trabalhadora, sobretudo a partir do controle (de processos e do
trabalho). Ricardo Antunes ressalta que as principais caracteristicas do novo mundo do trabalho (digitalizado e inserido no
setor de servigcos) é de precarizacao total, flexibilizacao total, disponibilidade total e encobrimento da modalidade de
trabalho pela prestacdo de servigos. A novidade, portanto, é a precariza¢édo por meio da uberizacao do trabalho, na medida
em que camufla a relagdo capital-trabalho a partir do discurso ideoldgico do empreendedorismo.

Nas novas dinamicas das relagoes capital-trabalho que surgem a partir dessa reestruturagao produtiva e reconfiguragdo do
trabalho na contemporaneidade, ter um trabalho em situagdo de superexploragdo pode ser considerado uma espécie de
privilégio. Isso reflete, de certa forma, o novo espirito do capitalismo em curso, no qual uma massa de trabalhadores e
trabalhadoras se submetem ao novo “normal” nas sociedades capitalistas: o trabalho terceirizado, o “freela fixo”, a
informalizacdo, a uberizacao, etc. e o total desamparo das leis protetivas do trabalho. Tudo isso, tendo em conta uma
imensa massa de forca de trabalho sobrante em escala global que, agora com a internet, plataformas digitais e dispositivos
méveis, pode acessar trabalhadores de qualquer parte do globo. O conceito de trabalho imigrante parece assumir novos
contornos a partir desse contexto laboral.

Nesse sentido, qual o futuro do trabalho? O que podemos esperar diante desse cenario extremamente pesaroso a partir da
insercdo tecnoldgica com exploragao laboral intensificada em seus ritmos, tempos e movimentos, com redugdo do estado
de bem estar social e intensificagdo do ideario e da pragmatica neoliberal no mercado de trabalho? Ao que parece, as
novas tendéncias se tornardo irreversiveis se ndo houver confrontagdo e intensa mobilizagdo por parte da classe
trabalhadora. Isso porque a ambigao desmedida e avidez capitalista por mais lucros direciona o capital a intensificacdo da
extracdo do mais-valor e, para que isso se viabilize, somente através da superexploracgdo da forga de trabalho.

Nas sociedades capitalistas, a distancia é abissal entre empregador e empregado, capitalista e proletario, rico e pobre.
Seus interesses sdo diametralmente opostos, sendo necessario, portanto, movimentos de resisténcia por parte da classe
trabalhadora (de forma coletiva, com ou sem representacao sindical) para que a corrosdo dos direitos do trabalho possa se
desvanecer ou, possa impedir que aberragoes juridicas, sob o manto de atender as demandas dos trabalhadores, sejam
implementadas ao encontro dos interesses empresariais. Para exemplificar, tem-se a recente “Lei Uber” em Portugal que
desmancha a relacao triangular existente (plataforma digital, motorista ou estafeta e cliente), criando um quarto elemento
que, na realidade, é o préprio trabalhador transformado em empresario. Dessa forma, desresponsabiliza quem de fato
explora o negdcio, tem poder e exerce sobre os trabalhadores com diversas formas de controle (inclusive, algoritmico): as
organizacdes de plataformas digitais, tais como Uber, Glovo e outras.
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De toda sorte, é determinante ressaltar que a transformacgao do trabalho a partir do desenvolvimento tecnoldgico pode ser
positiva, na medida em que traz algumas comodidades e benesses para as sociedades e para os proprios trabalhadores,
melhorando alguns aspectos relacionados ao trabalho. As novas tecnologias nao sao exatamente o problema, mas sim a
instrumentalizacao que se faz dessas tecnologias no sentido de pautar agendas de precarizacao laboral. Ademais, o
desenvolvimento tecnoldgico e sua respectiva inser¢ao no mundo produtivo transforma estruturalmente o capitalismo e o
proprio trabalho. Assim, a onda de inovacgées tecnoldgicas e automatizagdo, acompanhada de inteligéncia artificial e véarios
outros recursos tecnologicos, ao passo que cria novos empregos - direcionado a trabalhadores com determinados skills e
recursos necessarios para acompanhar as demandas dos novos trabalhos -, em contrapartida, extermina diversos outros,
nomeadamente os de trabalhadores menos qualificados, empurrando-os para a marginalidade do capital, ou seja, para o
desemprego ou, na melhor das hipéteses, para a informalizacédo, flexibilizagao e total precarizagdo do trabalho.

Assim, a resisténcia por parte de trabalhadores e sindicatos é crucial, sendo o Unico obstédculo a generalizacao da
precarizacao e destruigao de direitos sociais do trabalho tdo duramente conquistados através de lutas sociais.

*Nirsan Grillo Gomes Dambrads é mestranda em Sociologia das Organizagédes e do Trabalho no Instituto Superior de
Ciéncias Sociais e Politicas da Universidade de Lisboa.
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