a terra é redonda

S6 vim aqui para ler os comentarios
i l"'g'- L u 5 &
: 1‘%’.‘]2&"51
)
B 8 6 #f

i? 3

Por IVANA BENTES*

O comentariado é a nova assembleia publica — um parlamento digital onde se debate com memes, se vota com emqjis e se
julga em caixas de texto. Se antes a opinido era privilégio de poucos, hoje é tsunami de muitos

Estamos diante de uma nova forga de comunicagao e sociabilidade: o comentariado - uma multiddo volatil que se aglutina
em torno de contetdos digitais, postagens opinativas e eventos informacionais, criando consensos, discensos e
controvérsias.

O comentariado nao é afinal a real forca das redes e plataformas digitais? O que lhe empresta valor, o que engaja e
monetiza, capaz de formar “zonas autonomas temporarias” que sao capturadas pelas plataformas, mas também fogem do
controle?

Quanto mais comentarios e reacdo, mais uma noticia se difunde e “engaja” dando visibilidade aquela pauta e a colocando
em um topo ou ranking. Comentar de forma admirada, pejorativa, argumentativa, afetiva, de forma positiva ou negativa,
produz valor, real e simbdlico.

O enxame digital

No caso brasileiro, o comportamento de enxame digital ganha contornos particularmente originais, misturando indignacao
performatica, senso de justica instantaneo, uma autoestima geopolitica de emergéncia com poder catartico e predador, um
“soft power” tropical,[i] que se manifesta nos comentarios.

Temos testemunhado, com frequéncia crescente, o surgimento desse enxame conduzido por perfis anénimos de brasileiros
com arrobas, bandeirinhas e opinides prontas - e que fazem das redes sociais um verdadeiro Maracana afetivo, com logica
de torcida, rivalidades e mil tons de uma sociabilidade que sempre cultivamos fora das redes. O brasileiro e a cultura
brasileira sdo marcados pelo interesse pela vida alheia e pelo outro: “Sé me interessa o que ndo é meu. Lei do homem. Lei
do antropofago” (Oswald de Andrade, 1928),

O comentariado é um personagem coletivo que emerge e cresce nas crises, nos linchamentos morais, nas polarizagoes
politicas, nas tragédias humanitérias ou turisticas, nas polémicas culturais - estamos prontos para opinar em nome da
nacdo com base em memes, indignagoes e emaojis.
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Tarifaco, vampetaco, memes, inteligéncia artificial e Brics

Tomemos como exemplo recente a reacao do nosso enxame digital a ameaca de tarifa de 50% feita pelo presidente Donald
Trump sobre os produtos brasileiros exportados para os EUA. A reacdo emocional e politica esteve a altura da chantagem
politica. Uma ameaca economica radical caso o Brasil ndo “anistie” o ex-presidente Jair Bolsonaro que responde a processo
por tentativa de golpe de estado.

A medida chantagista e eminentemente politica, articulada pela familia de Bolsonaro, gerou uma reac¢do fulminante:
milhares de brasileiros tomaram as redes sociais e invadiram os comentarios dos perfis de Donald Trump com frases que
mesclavam nacionalismo pop e uma indignacdo performada, ora bem-humorada, ora agressiva.

O tarifaco de Trump virou um “vampetaco”, ou seja o compartilhando de memes, imagens criadas por Inteligéncia artificial
e bandeiras do BRICS unidos nos comentarios do perfil de Donald Trump, levando ao bloqueio das respostas.

Esse “vampetago” é caracterizado por expressoes brasileiras comicas e irreverentes - uma verdadeira tropa de choque
emocional, invadindo posts com satiras, memes visuais do ex-jogador Vampeta nu e referéncias nacionais. O termo
“vampetago” ja circulava como conceito de trolling coletivo, mas o caso tarifario foi seu uso mais recente e viral. O termo
nao so dialoga com a cultura de zoeira digital, mas assume fun¢do simbdlica de resisténcia performatica e tipicamente
brasileira.

As postagens nas redes vao do nacionalismo a zoeira, da campanha #respeitaoBrasil; “deixe o Brasil em paz!”;
#brasilsoberano até: “o Trump descobrindo que Deus ¢ brasileiro”; “o Trump ameacgando o Alexandre de Moraes como se
um homem careca fosse ter medo”; “Se botar imposto no nosso ago, a gente cancela vocés igual fizemos com o Porta dos
Fundos”, ou “Isso é inveja do nosso pré-sal e da coxinha do Brasil” circularam em threads com centenas de curtidas.

O episodio reafirma o curioso fendmeno de engajamento modulavel: enquanto o governo ensaiava um discurso e resposta
ao mesmo tempo técnico, no campo da economia e politico, no campo da soberania, e a oposigdo preferia culpar o
presidente da republica, Luis Inacio Lula da Silva, o verdadeiro barulho veio de baixo, das caixas de comentario, onde o
algoritmo premia volume e engajamento.

A extrema direita brasileira, e a politica engessada na légica da polarizacdo, perdeu o timing do engajamento: preferiu
atacar Lula em vez de se opor a taxacao em si. Mais do que isso, o cla Bolsonaro foi o articulador do tarifaco, em explicito
movimento de lesa-patria que virou comunicacdo memeética.

Ja o governo recorreu a defesa da soberania, com uma comunicacao popular que surtiu efeito nas redes e na disputa
narrativa. Mas quem realmente articulou uma resposta popular foi o comentariado. O teclado virou barricada digital. Esse
engajamento em tempo real surpreendeu até a extrema-direita, que tem ocupado os algoritmos com impulsionamentos,
bots e “cidadaos robos”.

Nacionalismo liquido

Mas o movimento contra o tarifaco é uma expressao de ativistas organizados? Uma sinergia entre a comogao popular e a
comunicagao do governo Lula e o ativismo progressista deu “match”. Mas é importante observar e analisar essa fluidez
que faz com que os mesmos individuos que torcem o nariz para politicas publicas progressistas advogarem causas coletivas
quando o “interesse da nagao” esta em jogo.

Assim, a extrema direita, acostumada a impor narrativas por meio de bots e influenciadores, foi surpreendida por um
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nacionalismo liquido: apoiadores e ndo apoiadores do governo, um grande contingente de brasileiros se uniu para
defender o pais contra as tarifas de Donald Trump.

Figuras como o governador de Sdao Paulo, Tarcisio de Freitas, depois de colocar na cabeca o boné pr6 EUA, mudaram o
tom e passaram a adotar uma retdérica mais patridtica, pressionados pelo enxame de comentdrios que ndo estavam
dispostos a aceitar insultos a patria, prejuizos economicos para o pais— mesmo quando vindos de aliados ideoldgicos.

Eis a ironia: o nacionalismo de rede independe de governo? O que se defende é o Brasil-meme, o Brasil-conceito, o Brasil
dos comentéarios “com orgulho de ser BR".

Mas se essa reagao emocional nos feeds e posts é simpatica a primeira vista, seus efeitos colaterais sao evidentes: a
mesma mobilizacdao digital que protesta contra taxacdes pode, com a mesma intensidade, se transformar em tribunal
inquisitorial. A atriz trans, Karla Sofia Gascon, indicada ao lado de Fernanda Torres para o Oscar sofreu uma campanha de
ataques transfobicos violentos nas redes. Um linchamento moral travestido de critica cultural, em que os comentaristas se
sentiam autorizados a decidir quem pode ou nao ser premiada na disputa do Oscar 2025.

Diante de uma critica negativa ao filme Ainda estou aqui no jornal Le Monde, os comentdrios dos brasileiros foram
furiosos, mas também debochados e engracados: “Pdo de queijo é melhor que croissant” e outros impropérios mais
pesados. A campanha pelo filme no Oscar 2025 teve clima e engajamento de Copa do Mundo, algo inédito em se tratando
de um produto cultural brasileiro, e um filme evocando os efeitos subjetivos, afetivos e politicos da ditadura militar no pais.

Outro caso revelador ocorreu com a morte da brasileira Juliana Marins, que, em julho de 2025, caiu durante uma trilha no
Monte Rinjani, na Indonésia e morreu tendo grande demora e dificuldade em ser resgatada. A comogao pela tragédia —
uma jovem mulher, viajando sozinha, num pais distante — rapidamente se converteu em linchamento digital: milhares de
comentarios foram direcionados a perfis institucionais do governo indonésio, paginas de turismo e guias locais, exigindo
justica, responsabilizando as autoridades e até impropérios contra a geografia do lugar.

Comentarios como “Nunca mais piso nesse pais” ou “Culpa é da Indonésia, ndao da Juliana” inundaram as postagens,
revelando uma forma de projegao emocional difusa, que transforma a dor em ataque, e o luto em julgamento publico sem
mediacdo.

Emocao coletiva modulada por algoritmos

Esses episodios exemplificam o que podemos chamar de enxameamento afetivo-opinativo: reagoes coletivas amplificadas
por redes, em que o desejo de expressao individual se funde a uma emogao coletiva modulada por algoritmos.

Nos embates politicos como o do tarifago, trata-se menos de posicionamento ideoldgico definido do que de resposta
imediata a quebra de expectativa, ao deslocamento simbdlico, ao incomodo que nédo encontra lugar na gramatica publica
tradicional.

O engajamento do comentariado ndo busca solucdo, busca visibilidade, efeito e validacdo performatica. A reagdo passa a
ser um fim em si mesma. Esses episodios mostram o quanto a esfera publica digital se tornou também uma arena de
reacdes emocionais desproporcionais, que oscilam entre o desejo de justica e o impulso punitivista, entre o afeto
nacionalista e a intolerancia persecutéria.

O comportamento de enxame expressa tanto uma inteligéncia coletiva emergente quanto uma légica predatéria, em que a
defesa da nagdo pode, paradoxalmente, andar de maos dadas com a producao de 6dio, desinformacdo e linchamento moral.
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Esse tipo de reacdo nao precisa de passaporte, tampouco de credenciais institucionais. Basta um celular, uma conexdo
estavel e o desejo de opinar sobre tudo. Como politizar os afetos?

Espaco publico digital

Ha aqui um campo fértil de andlise: esse comportamento de enxame, ao mesmo tempo reativo e criativo, ofensivo e
comunitdrio, revela as formas contemporaneas de construgao de sentido e pertencimento no ambiente digital.

Nao ha ironia suficiente que dé conta da intensidade com que brasileiros comentam tragédias geoldgicas e premiagoes
culturais como se estivessem em uma final de Copa do Mundo — mas talvez essa seja justamente a pista: a logica do
futebol, da torcida, do antagonismo, da catarse coletiva, passou a organizar também os afetos politicos e culturais no
espaco das redes.

A pergunta que se imp0e, portanto, nao é se essas reacoes sdo “justificaveis”, mas o que elas nos dizem sobre a forma
como se estrutura o espaco publico digital hoje: como uma arena de disputas simboélicas de alta rotatividade, onde
qualquer post pode virar palanque, trincheira ou tribuna — e onde o senso de pertencimento passa pela performance
comentada.

Como pensar uma légica de mediagdes e regulagdes, aqui? O que temos é uma ruidocracia em rede, operando em tempo
real, guiada por afetos de choque, memes de protesto e uma memoria coletiva que vive e morre em alguns caracteres por
segundo.

O comentariado brasileiro, com sua mistura de humor e e patriotismo performativo, transformou-se em uma forca
geopolitica que pode ser espontanea, mas também manipulada por algoritmos e fake news, ja que o negocio das redes é
justamente o engajamento, pouco importando se para atacar as democracias e a coesao social ou abolir o Estado
Democratico de Direito. Como diria um anénimo: “N&o sei o que estd acontecendo, mas vim aqui defender o Brasil”.

O poder do comentariado na era digital

As interagoes e conversacgoes na era das redes digitais e plataformas se tornaram tdo cotidianas e alteraram de tal modo
nossas formas de conversar que, desde 2015, Sherry Turke reivindicava uma restauracao da conversa presencial, no seu
livro Reclaiming Conversation: The Power of Talk in a Digital Age.

Quanto vocé estd presente em uma conversa? As tecnologias digitais e redes sociais, ao abrirem janelas de co-presenca
(estou aqui, mas estou olhando o WhatsUp, as notificagoes, meu feed) afetaram nossa capacidade de manter conversas
significativas cara a cara, diminuindo o engajamento emocional, afetando nossa empatia e nos “distraindo”.

Ao mesmo tempo, as redes e plataformas digitais abriram um campo de interagdes e conversagoes novas em tempo real e
em fluxo continuo, com desconhecidos, em escala massiva.

Sherry Turke argumenta que as conversas presenciais tém o poder de construir conexdes mais duradouras, resolver
conflitos, que a presenca fisica permite a leitura de expressoes faciais, linguagem corporal e tom de voz, elementos que
podem ser cruciais para uma comunicacao ou interacdo mais significativas, que crie lagos emocionais e vinculos mais
fortes.
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Acompanhamos nas redes, pessoas que sdo habitués dos comentérios, que disputam opinides, razdes, interagem, se
apoiam, se digladiam, fazem humor e fomentam uma pratica dialégica, de trocas reais, ou monoldgica (reafirmagéao
repetida de valores e crencas). A conversacao entre muitos produz novas associagoes, informacoes e sentidos que “fogem”
por todos os lados. Uma inusitada forma de estar juntos, que atravessa os mais diferentes estados emocionais e mentais,
como em uma conversa infinita.

Estamos vendo um deslocamento da comunicacdao de uma funcao informativa para sua fungdo expressiva nessa
conversacao de muitos com muitos?

Para além de informar, o comentariado passa a inserir fungdes derivadas (o humor, o entretenimento, a hiperpolarizagao),
a interacgdo passa a ser comandada pelos desejos e crencas, por caixas de ressonancias, ou camaras de eco e “bolhas”[ii]
em que as pessoas sao expostas principalmente a opinioes semelhantes as suas, reforgando suas crengas e percepgoes,
eliminando o contraditorio. A informacao circula em loop, como um eco que se repete sem ser questionado.

Essa interagao afetiva ja vinha se desenhando com a “economia do like”, as curtidas, os emojis, os ranqueamentos e listas
de amigos, conhecidos, seguidores, “seguimores” e odiadores, uma franca virada da comunicacdo para incorporar e
monetizar a economia dos afetos e da reagao emocional.

O grau de viruléncia de muitos desses comentarios excede muitas vezes o razoavel ou a legalidade e violam as regras da
convivialidade e (eis a batalha para regular redes e plataformas) poderiam ser suspensos, pausados, bloqueados ou mesmo
banidos ou excluidos de um ambiente digital.[iii

Podemos dizer que o comentariado pode expressar uma “intelectualidade de massa”, uma inteligéncia coletiva, mas
também produzir uma turba e multiddo virtual enfurecida e capaz de produzir estragos reais e subjetivos, no seu
enxameamento.

Comentando os comentarios: fragmentos do discurso afetivo

Fazer e seguir comentarios de um, de dez ou de mais de duas mil pessoas em um post nas redes sociais e plataformas
tornou-se um hébito ou um “vicio” como dizem alguns, que os proprios comentadores contumazes costumam denunciar e
celebrar: “s6 vim para ler os comentarios”, “aguardando os comentarios”, “pelo nivel dos comentérios”, “vendo os
comentarios”, “é cada comentario”, “pela quantidade de comentarios”, “nao posso comentar porque ndo tenho advogado”,
etc. Um prazer e consciéncia que passa por essa escrita quase de exorcismo e catarse.

Aqui, destaco esse comentariado afetivo, que habita principalmente os posts que ativam a memoria, os afetos e habitos
cotidianos, os pequenos gestos impensados, as expressoes do dia a dia. Sdo depoimentos, casos e finas observacoes sobre
irmaos, familia, cachorros e gatos, amigos, cerveja, festas, chinelos, cozinha, faculdade, sexo, maes, uma impressionante
contribuicao miliondria, divertida e inusitada de fragmentos de discursos sobre a vida.

Os comentarios que envolvem matérias de ter politico-partidario, comportamentos, posi¢des politicas tendem a ser bem
mais maniqueistas e clichés, com um nivel de redundancia maior nas argumentagdes e no tom utilizado.

Foi nesse campo que desde as eleigOes presidenciais de 2018, com a ascensao de grupos de extrema direita no pais
passamos também a estudar o chamado comportamento de manada ou de enxameamento, nas ruas e nas redes. Uma
nogao que faz uma analogia do comportamento humano com o comportamento de animais quando se juntam para se
proteger, reagir a uma ameaca ou fugir de um predador.
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Entre os humanos essas noc¢des sdao usados para analisar “decisdes” e comportamentos coletivos, a partir de um
influenciador, a partir de outros individuos ou grupos (mas também a partir do uso massivo de bots ou robds nas redes,
bombardeamento de noticias, etc.). Elementos e agentes que produzem ou fazem emergir uma “tendéncia” ou uma
“opinido publica fabricada” e que podem estar presentes tanto nas decisdes volateis do mercado financeiro, na eclosdo de
protestos nas ruas, atos e ondas de solidariedade e comogdo ou em comportamentos predatorios e extremistas.[iv]

Inteligéncia de enxame

Mas, para além do enxameamento cooperativo das formigas e abelhas, decisivo para a sobrevivéncia da colonia, tema
abordado por Johnson, a cultura digital deu visibilidade e facilitou também os enxameamentos predatorios, que podem ser
encontrados na natureza, em cardumes de peixes, matilhas de lobo, bandos de passaros de rapina que cooperam para
aumentar as chances de sucesso em ataques a suas presas.

No mundo digital, os ataques hackers, os usos de bots maliciosos, os ataques coordenados usando fake news e disparos nos
grupos de Whatsapp e Telegram, o uso de algoritmos para “bombardear” grupos , redes, sistemas e pessoas com
desinformacdo e producao de medo, ira e indignacao, também tem produzido discursos de 6dio, agOes violentas e/ou
saques e mostrado grande eficécia.

A ciéncia da computagdo e a Inteligéncia Artificial, buscando desenvolver algoritmos e modelos computacionais capazes de
resolver problemas complexos, cientificos, de satde, voltados para o bem comum, também tem produzido experimentos
pouco éticos com enxameamentos e comportamentos de manada que estamos longe de acessar ou acompanhar de forma
transparente ou com poder de barrar ou intervir.

O que traz o debate para todos os desdobramentos politicos, juridicos e sociais hoje, com o uso da Inteligéncia Artificial no
ChatGpt, nos aplicativos de producao de textos e imagens que podem violar direitos autorais, plataformas e Big Techs
lucrando com desinformacéo, viés de interpretacdo e tantas outras questdes dificeis.

Falar sempre foi um lugar de poder. Opinar, analisar, publicar constitui capital simbdlico e real passivel inclusive de
monetizagao. O que estamos experimentando é uma mudanca, um “declinio” desse intelectual ptblico cléssico com a
ascensao da cultura digital e do comentariado: da massa que opina, publica, critica, dos intelectuais do Youtube, do
Instagram, dos influenciadores e formadores de opinido do Twitter, agora X (BENTES, 2024).[v] Eles ja colocam em xeque
a reserva de mercado de inteligéncia, opinidao e anélise do intelectual classico, provocando uma redistribuicao de capital
simbdlico.

Como vimos, o comentariado tem produzido comportamento de manada, enxameamentos para o bem e para o mal,
linchamentos, cancelamentos, destruicao de reputacoes, desinformacao global e fake news, um efeito colateral da cultura
digital massiva imprevisivel e que de fato ndo foi previsto pela maioria dos pensadores do digital. Mas produz também
outra desordem estrutural que possibilita uma nova partilha do sensivel.

Em uma matéria de 2019, da Agéncia Ptblica nos damos conta como nos ultimos anos, a plataforma do Facebook “acelerou
os registros de patentes relacionadas a modulagdo de reagdes emocionais dos usuarios ”, apresentando contetdos
adicionais para um usuario de redes sociais baseado em uma indicacédo de tédio”: “A ferramenta permite que uma rede
social identifique niveis de tédio - como recarregamento do feed de noticias e baixa interagdo com publicagdes - e iniba
essa sensacao. “A rede social apresenta conteudos alternativos através do feed de noticias ao usuério com indicativo de
tédio para encoraja-lo a interagir com os contetidos”, explica o texto da patente”.[vi]

O deslizamento e rolagem infinita das telas ndo é “natural’, mas um resultado do design e interface que nos impulsionam
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mais e mais, produzindo uma grande dificuldade de se desligar ou largar os aparelhos de celular, um vicio, um hébito, um
“calo”, uma ‘muleta” emocional. O espaco cada vez mais relevante e massivo para os comentarios nas postagens e
plataformas esta nessa fronteira de um desejo vital de expressao e comunicacao e sua gestao e modelagem.

Fato é que a conversacdo digital aponta para novos povoamentos imprevisiveis que se formam em linhas e linhas desse
comentariado engajado, deslizante e mesmo esquizo, como em uma conversa de bar em que se pula de tépico em tdpico
com uma liberdade e cumplicidade que engaja e envolvem os comentadores e oferece para quem lé um instantaneo dessa
emergente ruidocracia, como gosto de nominar a esfera publica digital.[vii]

*Ivana Bentes é professora titular da Escola de Comunica¢do da UFR]. Autora, entre outros livros, de Midia-Multidado:
estéticas da comunicagao e biopoliticas (Mauad X) [https://amzn.to/4alrOvH]

Notas

[il A jornalista Flavia Oliveira comentou sobre esse fenomeno no Estidio i da Globo News em 11/07/2025

[ii] Algumas referéncias: SUNSTEIN, Cass R.Republic.com 2.0. Princeton: Princeton University Press, 2007; PARISER,
Eli. The filter bubble: what the internet is hiding from you. New York: Penguin Press, 2011.

[iii] O Projeto de Lei (PL 2630/20) prop0e regulamentar as redes sociais no Brasil, abordando temas como privacidade,
liberdade de expressao e protegao dos usuarios, atribuicao de responsabilidades as plataformas e a atuagao da Anatel (PL
2768/22) para regular o funcionamento e a operacao das plataformas digitais no Brasil.

[iv] Em seu livro Cultura da Interface: como o Computador Transforma nossa Maneira de Criar e Comunicar, Steven
Johnson ja fazia, no inicio dos anos 2000, uma analogia a partir dos estudos da swarm intelligence, a inteligéncia de
enxame, que estuda o comportamento de abelhas, formigas e passaros. Johnson apontava como as pessoas estavam usando
a tecnologia digital para se reunir, colaborar e agir coletivamente em uma escala global. De 14 para c4, tivemos cada vez
mais evidéncias de quanto o enxameamento digital impacta na politica, na sociabilidade, no ativismo na cultura.

[v] BENTES. Ivana. S6 vim aqui para ler os comentarios. In: José Brito; Acacio Jacinto. (Org.). Midias educativas e Impacto
Social. 1ed.Rio de Janeiro: Mérula, 2024, v. , p. 262-276.

[vi] https://apublica.org/2019/07/como-o-facebook-esta-patenteando-as-suas-emocoes/

[vii] Parte desse texto tem como base o tema desenvolvido no ensaio BENTES. Ivana. SO vim aqui para ler os comentérios.
In: José Brito; Acacio Jacinto. (Org.). Midias educativas e Impacto Social. 1ed.Rio de Janeiro: Mérula, 2024, v. , p. 262-276.
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