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Um mistério fascinante

Por JOSE MACHADO MOITA NETO*

A comunicagdo e simulagdo baseadas na linguagem natural prometem ndo apenas facilitar a interagcdo humana, mas
também criar novas formas de experimentar e compreender o mundo

A compreensao da linguagem, como forma primordial de comunicacdao entre os seres vivos, tem experimentado um
crescimento exponencial e assombroso ao longo do tempo. No entanto, mesmo com todos os avancgos cientificos e
tecnoldgicos, a linguagem ainda permanece um mistério fascinante e complexo, com muitos aspectos ainda por serem
totalmente elucidados. Um exemplo interessante dessa complexidade pode ser observado no comportamento de alguns
passaros, como o papagaio-verdadeiro (Amazona aestiva) e o sabié-laranjeira (Turdus rufiventris), que tém a habilidade de
imitar a vocalizacdo de outros passaros. Essa imitacdo, contudo, ndo é um mero exercicio de repeticdo, mas sim um
comportamento que possui motivos e fungoes especificas, ainda pouco compreendidas.

A imitagao, em qualquer tipo de contexto, sempre foi objeto de controvérsia e debate entre os estudiosos. Em alguns casos,
a imitacao pode ser vista como uma forma de aprendizagem e socializacao, enquanto em outros casos, pode ser
interpretada como uma manifestacao de agressividade ou dominagdao. Um exemplo disso é a intimidacao sistematica
(bullying), caracterizada pela reprodugao da fala do outro, ipsis litteris ou caricaturando os modos de expressdo, também
conhecida como arremedo. Esse tipo de imitagdo pode causar danos psicolégicos graves a vitima, afetando sua autoestima,
autoconfianca e bem-estar emocional.

Desde a antiguidade, os fildsofos gregos ja se preocupavam em entender a natureza da imitagao e suas implicagoes éticas e
estéticas. Platdo, por exemplo, tinha uma visao negativa da “mimésis”, que considerava uma copia imperfeita da realidade,
enquanto Aristételes via a imitagdo como uma forma de aprendizagem e conhecimento, capaz de despertar emogdes e
sensacoOes no espectador. Essas visoes, embora diferentes, tém em comum a preocupac¢do com a relagao entre a imitacdo e
a realidade, e a importancia da imitacdo como uma forma de expressdo artistica e cultural.

A compreensao da linguagem humana é um fenémeno complexo que se desenvolve a partir das relagdes interpessoais e do
modo como os individuos experimentam e percebem o mundo em torno de si. Tal compreensao néo se restringe apenas a
mera decodificagdo de simbolos linguisticos, mas também envolve a captura de nuances sutis que refletem o modo de
sentir e viver o0 mundo consigo mesmo e com os outros. Dessa forma, a linguagem se torna um instrumento fundamental
para a expressao do pensamento comum sobre o0 mundo, em um processo educativo que se estende ao longo da vida.

E importante ressaltar que a linguagem nao se limita & mera comunicacao de ideias, mas também serve como um meio de
construcdo e negociacdo do significado das coisas. A linguagem é otimizada para a comunica¢do em que o contexto é
comum aqueles que se comunicam, ou seja, ela se adapta as circunstancias sociais, culturais e histéricas em que se insere.
Nessa perspectiva, a linguagem é um sistema dinamico e flexivel que permite aos individuos se comunicarem de forma
eficaz e criativa, mesmo quando as palavras nao sao suficientes para expressar o que se deseja transmitir.
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Nesse sentido, a expressao popular “para o bom entendedor, meia palavra basta” ganha um novo significado quando se
trata da linguagem humana. O contexto que envolve a comunicagao completa o sentido do som que se emite, ou seja, as
palavras ndo sdo isoladas, mas estdo inseridas em um contexto maior que as dota de significado. Assim, a compreensao da
linguagem depende nao apenas da decodificacdo das palavras, mas também da interpretacdo do contexto em que elas se
inserem.

A linguagem, enquanto fenémeno complexo e multidimensional, constitui-se como um todo integrado, uma expressao
abrangente do mundo que habitamos e uma construcgdo coletiva elaborada ao longo do tempo. Tal perspectiva é
corroborada pelo ditado popular “Uma andorinha sé nao faz verao”, o qual enfatiza a importancia dos comportamentos
coletivos na criacdo e manutengao de sistemas linguisticos. Nesse sentido, é possivel afirmar que as mudangas de contexto,
sejam elas sociais, culturais ou tecnoldgicas, tém o potencial de modificar ndo apenas os comportamentos humanos, mas
também as préprias estruturas e dinamicas da linguagem.

Um exemplo paradigmético dessa transformacdo é a invencdo da escrita, a qual trouxe uma mudanga revolucionaria na
linguagem humana. Ao experimentar simular a presencga do interlocutor por meio de palavras grafadas, a escrita criou uma
distancia fisica e temporal entre os interlocutores, possibilitando a transmissao de mensagens além dos limites espacial-
temporais impostos pela oralidade. Tal distanciamento, por sua vez, teve profundas implicacdes na organizagao social,
tanto no que se refere as relacoes interpessoais quanto as estruturas de poder e conhecimento.

Em primeiro lugar, a escrita provocou um deslocamento da tradi¢cao oral como principal meio de transmissdo de saberes e
valores culturais. Com a fixacdo das palavras em suportes materiais, a importancia da memoria individual e coletiva foi
gradualmente suplantada pela autoridade do texto escrito. Nesse novo cenério, as garantias de acordos e compromissos
passaram a ser estabelecidas por meio de documentos e contratos, tornando-se mais sofisticadas e burocréaticas.

Em segundo lugar, a escrita modificou substancialmente os processos de aprendizagem e ensino. Se antes a aprendizagem
do oficio se dava principalmente pela convivéncia direta com o mestre, a partir da disseminacao da escrita, os aprendizes
passaram a ter acesso aos conhecimentos por meio da leitura de livros e manuais. Essa transformacao deu origem a uma
nova categoria social: a dos letrados, especialistas na codificacao e decodificacdao de textos escritos, os quais se dedicavam
ao estudo e a produgdo de conhecimento em diversas areas do saber.

O advento dos primeiros telefones trouxe consigo uma experiéncia inédita e peculiar para a comunica¢do humana, ao
permitir que as pessoas se engajassem em conversas com individuos ausentes de seu campo visual imediato. Essa nova
forma de interacao desafiou as normas estabelecidas da comunicagdo interpessoal, uma vez que os participantes da
conversa ja ndo estavam mais fisicamente presentes um para o outro. Inicialmente, os usuarios mantinham os gestos e
expressoes faciais caracteristicos de uma conversa cara a cara, revelando a persisténcia de habitos enraizados na nossa
natureza social. No entanto, o telefone, como um dispositivo de comunicacdao mediada, introduziu uma fragmentacao e
simulagdo da conversa direta entre os interlocutores, dando inicio a uma nova era nas dinamicas da interacdo humana.

A medida que a tecnologia evoluiu, a conversa por video emergiu como uma extensdo natural do telefone, buscando
aproximar ainda mais a experiéncia da comunicacdo mediada aquela da comunicagdo presencial. Através da transmissao
de audio e video em tempo real, as pessoas passaram a ter a oportunidade de se ver e ouvir mutuamente, mesmo estando
distantes geograficamente. Essa inovagao representou um avanco significativo na busca por uma comunicacao mais rica e
envolvente, contribuindo para a diminuicdo das barreiras impostas pela distancia fisica. Entretanto, é importante
considerar que cada forma de interacdo traz consigo ganhos e perdas, e a conversa por video nédo é excegao.

Por um lado, a conversa por video permite uma comunicagdo mais completa, na qual os interlocutores podem acessar
informagoes visuais e auditivas que auxiliam na compreensdo do contelddo e na avaliacao do contexto emocional da
conversa. Além disso, a possibilidade de se ver e ser visto pode contribuir para a construcdao de um sentimento de
proximidade e conexdo entre as pessoas, mesmo que estas estejam separadas por longas distancias.
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Por outro lado, a conversa por video também impde limitagdes a comunicagao, uma vez que certos aspectos da interacdo
presencial ndo podem ser plenamente replicados nesse formato. Por exemplo, o compartilhamento de experiéncias
sensoriais, como o cheiro e o sabor de uma refeigdo, permanecem fora do alcance da conversa por video, o que pode afetar
a qualidade e o significado da interacao.

A era atual traz consigo uma nova forma de comunicacdo e simulagdo, um avango que promete ser tao revolucionario
quanto os anteriores, se ndo mais, devido ao seu carater abrangente que integra a escrita, o dudio e o video em uma
relagdo pessoal e bidirecional. Esta nova modalidade de comunicacao busca imitar o mais préximo possivel a linguagem
humana, conhecida como “linguagem natural”. A histéria das tecnologias, inclusive aquelas consideradas mais disruptivas,
fornece um valioso contexto para compreender que novas linguagens serao desenvolvidas, e que estas mudancas
inevitavelmente alterarao os contextos, comportamentos e o mundo em geral.

A evolucgdo das tecnologias de comunicagdo tem sido um processo continuo e transformador, desde a invencgdo da escrita
até a era digital atual. Cada novo avango tem trazido consigo ndo apenas novas formas de expressdo, mas também
mudancas profundas nas estruturas sociais, economicas e culturais. A escrita permitiu a preservagao e disseminagao do
conhecimento além das barreiras do tempo e do espaco. A imprensa facilitou a disseminagao de informagoes em larga
escala, contribuindo para a formacdo de sociedades mais informadas e democraticas. A televisao e a radio trouxeram a
comunicacdo em massa e a cultura popular para o lar das pessoas.

Agora, estamos diante de outro grande salto tecnoldgico. A comunicagdo e simulacao baseadas na linguagem natural
prometem ndo apenas facilitar a interagdo humana, mas também criar novas formas de experimentar e compreender o
mundo. Esta tecnologia permite que as pessoas interajam com sistemas digitais de uma forma mais intuitiva e natural,
aproximando a interacdo homem-méaquina da interacao humana. Esta nova forma de comunicacdo tem o potencial de
transformar diversos setores, desde a educagdo e a saude até o entretenimento e o comércio.

No entanto, é importante destacar que a introducdo de novas tecnologias de comunicagdo também gera desafios e
implicagdes éticas. Elas podem alterar as dinamicas de poder, amplificar desigualdades e criar novos riscos para a
privacidade e a seguranca. Assim, é fundamental que a adogcao destas tecnologias seja acompanhada por uma reflexdo
critica e por estratégias de regulamentacdo efetivas.

A perspectiva pragmaética acerca das mudancas, elucidada pela célebre frase “Se queremos que tudo fique como estd, é
preciso que tudo mude”, atribuida a Giuseppe Tomasi di Lampedusa em sua obra O leopardo, aponta, de forma infeliz, para
a permanéncia do status quo em relagao a distribuicdo de poder global. Tal visdo se sustenta na observagdo da significativa
quantidade de investimentos realizados por corporacdes de grande porte no setor de inteligéncia artificial (IA). Essa
tendéncia sugere que essas entidades continuardo a ocupar uma posi¢do hegemodnica no cenario economico mundial,
gracas a gestdo e manipulagdo de nossos comportamentos por meio dessas tecnologias.

Além disso, é importante ressaltar que ja nos encontramos em um ponto de ndo retorno no que diz respeito ao uso da
inteligéncia artificial. Essa afirmacao se baseia na profunda integracdo dessas tecnologias em diversos setores da
sociedade, como saude, educacdo, transporte e entretenimento, entre outros. Essa omnipresenca da inteligéncia artificial
torna impensavel um retorno a um estado anterior a sua implementacgdo, o que nos coloca diante de um desafio complexo:
como lidar com as implicagoes éticas, sociais e economicas dessa realidade?

Nesse contexto, a figura da Esfinge, presente em diversas mitologias, emerge como um simbolo da situacao atual. A
criatura pode ser vista como uma representacdo das demandas e desafios impostos pela era da inteligéncia artificial. A
frase “Decifra-me ou devoro-te!” pode ser interpretada como um apelo a acdo, uma exigéncia por respostas e solugdes para
os problemas gerados pela adogao dessas tecnologias.

Portanto, é fundamental que a sociedade, em conjunto com as corporagoes e os governos, se empenhe em decifrar os
enigmas da inteligéncia artificial, buscando compreender suas implicagdes e desenvolver estratégias para mitigar os riscos
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e maximizar os beneficios. Caso contrario, corremos o risco de serem “devorados” pelas consequéncias negativas dessa
revolucao tecnoldgica, como a ampliacdo das desigualdades sociais e econémicas, a perda de privacidade e a manipulagao
de nossos comportamentos.

A visdo pragmatica sobre as mudangas, a realidade do dominio das corporagdes no cenério econémico mundial por meio da
inteligéncia artificial e o desafio representado pela Esfinge exigem uma reflexdo profunda e uma agéo concertada. E
necessario que sejam estabelecidas normas e regulamentacoes que garantam o uso ético e responsavel dessas tecnologias,
além de se investir em educacao e pesquisa para que a sociedade esteja preparada para enfrentar os desafios da era da
inteligéncia artificial. Ao fazermos isso, poderemos, de fato, buscar um futuro em que as mudancas trazidas pela
inteligéncia artificial possam beneficiar todos, e ndo apenas um punhado de individuos e corporagoes.

*José Machado Moita Neto é professor aposentado da UFPI e pesquisador da UFDPar.
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