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Um novo vicio?

Por EDUARDO BORGES*
A privacidade do WhatsApp, “Dilema nas redes” e o dilema dos individuos narcisicos

Quando a internet dava seus primeiros passos no Brasil me lembro bem do entusiasmo de determinados individuos com a
possibilidade de transforma-la em um instrumento de combate ao monopdlio da informagao controlado pelos grandes
meios de comunicacao. Era comum ouvirmos comentdrios idealistas do tipo: “agora aqueles que ndo tém voz terao uma
oportunidade de furar a bolha de comunicacdo controlado pela grande midia”. Outros diziam: “agora qualquer um de nds
podera fazer o seu proprio Jornal Nacional”. Tudo sinalizava ingenuamente para um uso solidério e doméstico das
possibilidades oferecidas pelas redes sociais. Iriamos, finalmente, no reservado dos nossos quartos, criar “espagos
jornalisticos” com total independéncia e com potencial de apresentar-se como um pensamento alternativo ao Jornal
Nacional e a Folha de Sdo Paulo, entre outros.

Passados mais de vinte anos, onde estdo esses idealistas utopicos? Eles nédo existem, se renderam todos ao canto da sereia
do capitalismo e do lucro facil advindo dos likes e dos sininhos da monetizacdo. Foi algo semelhante aos Hippies rebeldes
dos anos setenta que se transformaram nos comportados e ricos Yuppies dos anos oitenta. O capitalismo cativa. Os
Youtubers, que pensavamos seriam aqueles jovens rebeldes que quebrariam a ditadura da linguagem formal da midia
profissional apresentando uma alternativa de comunicacao desprovida das armadilhas do mercado e do grande capital,
acabaram se transformado em jovens miliondrios com seus cabelos pintados de rosa a seduzir incautos “seguidores”
juvenis a consumirem entulhos que lhes dariam rios de dinheiro. Quanto aos que achavam que a liberdade das redes
sociais proporcionaria uma qualificacdo do debate intelectual também se frustraram com o desenlace. O que realmente
ocorreu foi justamente o contrario, uma pléiade de figuras rasas, obtusas, inescrupulosas preencheram esse espago
transformando-se em celebridades nacionais dando-lhes visibilidade e credibilidade suficientes para entrarem na politica e
se transformarem em campedes de votos colaborando para o cenario de terra arrasada do atual estagio do debate ptblico
brasileiro. Além deles, supostos formadores de opinido, muito bem adaptados a légica da monetizagdo, descobriram
através de canais no You Tube a possibilidade de ganhar dinheiro (alguns através de cursos caga-niqueis), se tornar
celebridade, demonstrar uma erudicdo rasa e ainda posar de progressista critico da exploragdo capitalista. Os correlatos a
direita posam de combatentes da corrupgao e defensores dos valores cristdaos. Quanto ao todo da populagao, rendeu-se ao
narcisismo atavico tipico dos brasileiros optando deliberadamente em abrir suas vidas cotidianas nos inimeros aplicativos
criados exclusivamente para esse fim. Transformamo-nos em deliberados reféns do algoritmo. Aquela coisinha que tem o
potencial de nos levar permanentemente a nos perguntarmos ingenuamente “sera que eles estdo nos escutando?”. E o peso
disso no curso da democracia? Procurem informagoes sobre uma tal de Cambridge Analytica e vejam como ela manipulava
nossos desejos, mesmo os mais sérdidos, e nos conduzia a reproduzir, como nossa, sua propria visao de mundo. De forma
inteligente Zuckerbergs e cia nos cativaram por aquilo que em um mundo cada vez mais vazio de utopias transformadoras
nos nutre e nos déa identidade, nossa vaidade egocéntrica. Do flanelinha da esquina ao professor universitario, todos se
renderam a exposicdo publica de seus corpos e ao consequente orgasmo dos comentarios elogiosos, a vaidade é
democratica e incorpora, sem distingao, todos os segmentos socioecondmicos.

Qual seria o ponto de chegada e de reflexao sobre essa armadilha voluntaria que nos metemos? O mundo ultimamente tem
se mostrado sui generis e a pandemia ajudou a ampliar a loucura. Recentemente tivemos um exemplo irénico que poderia
nos levar a alguma reflexdo critica. Refiro-me ao lancamento pela Netflix do documentdrio “Dilema das redes”. Onde estd a
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ironia? Primeiro pelo fato de ter sido uma producéo da Netflix, ela propria uma dessas bigtechs que supostamente o filme
nos motiva a criticar. Segundo, porque foi necessério que a critica no filme partisse de um grupo de homens americanos
brancos, ricos e poderosos que se enriqueceram e se tornaram poderosos justamente porque foram os criadores do objeto
central de critica do préprio documentario. Cito dois deles, Guilherme Chaslot um dos criadores do mecanismo de
recomendacdo de videos no YouTube (quem deixou de ser vitima dele depois de assistir o filme?) e Justin Rosestein que
esteve por trés do famigerado botao de curtir do Facebook (certamente muita gente recebeu varias curtidas ao sugerir o
filme em sua pagina). Foi muito interessante ver em redes sociais de supostos progressistas a sugestao para assistirmos o
documentéario, ndo sem antes pedirem um like e que apertdssemos o sininho para outras notificagoes. Bingo. Para quem
nao sabe, as notificacdes sao justamente uma das estrelas negativas do “Dilema das redes”, elas sdo o primeiro passo para
nos tornarmos um usuario viciado e dependente, entendeu a ironia?

Esse é 0 nosso auténtico dilema nas redes. O francés Guy Debord ja tinha antecipado a isso ao se referir a vocacao em nos
tornarmos uma verdadeira sociedade do espetaculo. Ou a necessidade de termos na vida nossos 15 minutos de fama como
sugeriu o americano Andy Warhol. Mas nédo s6 o audiovisual tem se mostrado interessado em discutir o “dilema nas redes”,
alguns livros tém sido publicados sobre o tema e um deles é bem direto no proéprio titulo: “10 argumentos para vocé
deletar suas redes sociais agora” do fildsofo Jaron Lanier. O livro é muito interessante e o titulo do terceiro argumento é
autoexplicativo: “As redes sociais estdo tornando vocé um babaca”. E certo que as coisas ndo sdo tdo simples assim de se
resolver. As redes sociais ja sdo uma realidade intrinseca aos seres humanos e nao serdo iniciativas individuais de
rompimento com elas (como propéem o documentdrio e o livro citado) que o problema sera resolvido. Contudo, a reflexao
saida do filme e do livro pode ser o ponto de partida para iniciativas coletivas de construcdo de um movimento de
democratizacao e controle social da internet e das redes sociais. Voltando ao “Dilema das redes”, ndo basta assistir o
documentario, é necessario praticé-lo, mas quem esta disposto a tomar esse passo tao radical em suas vidas. Até porque,
nao serei ingénuo a ponto de exigir das pessoas que rompam completamente com suas redes sociais, hoje, elas também
tomaram uma dimensdo social que complementam a nossa existéncia de forma mais proveitosa. Mas esse ¢ justamente o
grande dilema a ser resolvido.

Como estamos completamente incorporados ao universo paralelo da internet, com suas regras e valores proprios,
acabamos por perder a nocao de que existe um sistema muito maior chamado capitalismo e que a internet e seus
“aparelhos ideoldgicos” sdo somente engrenagens dessa maquina de moer seres humanos. Ao elogiarem a abordagem
critica que o documentério faz sobre as estratégias inescrupulosas de sedugao nas redes sociais, mas ao mesmo tempo ao
se tornarem cada vez mais reféns dessas mesmas redes, as pessoas nao compreendem a complexidade que existe por tras
desse mecanismo. Ao recomendar o filme e usar para isso seu arsenal de redes sociais, no méximo, o que o individuo busca
é uma suposta militancia progressista, sem, no entanto, sair da zona de conforto da monetizagao e do narcisismo. N&o
questionam o que realmente importa, ou seja, a armadilha do funcionamento das redes sociais como uma arma financeira e
ideoldgica perfeita do capitalismo do século XXI. Nao entendo a surpresa de alguns em relacdo ao uso de algoritmos para
induzir nossos gostos e comportamentos, bastava para isso um conhecimento basico do fetichismo da mercadoria que ja
nos foi apresentado desde o século XIX por um certo barbudo aleméao. Além disso, o que esperavam - principalmente os
defensores do Estado minimo e do livre mercado - que o Facebook, Google e outros menos votados se comportassem como
monges budistas e franciscanos? Que investissem bilhdes em pesquisas para que seus produtos, uma vez langados no
mercado, ao invés do lucro, tivessem como prioridade a preservagao do bem estar mental do consumidor? Livre mercado é
livre concorréncia, e livre concorréncia € livre direito de usar as armas que sejam necessarias para alcangar o maximo de
lucro com o minimo de custos. O capitalista do século XXI ndo luta mais somente pelo monopdlio da matéria prima e do
mercado consumidor, ele agora precisa do monopolio do individuo. A légica é de que cada consumidor se comporte como
membro de uma seita. Como se faz isso? Transformando-nos em zumbis que ndo desgrudam do smartfone nem mesmo
quando estamos dormindo.

Nos ultimos dias outro dilema tem tomado conta dos brasileiros, refiro-me a iniciativa do WhatsApp em mudar sua politica
de privacidade. A data da virada j& estd definida, 8 de fevereiro, e usuarios ja estdo recebendo da empresa a seguinte
mensagem: “apos essa data, vocé devera aceitar as atualizacdes para continuar usando o WhatsApp.” Até aqui nenhuma
novidade. Bastava acompanhar o movimento de Mark Zuckerberg desde 2010 quando o Facebook comprou o Instagram e
em 2014 incorporou por varios bilhdes de délares o WhatsApp. Isso € o capitalismo do século XXI funcionando em sua mais
perfeita ordem. A Coca Cola ja fazia isso no século XX, comprava todas as provaveis concorrentes e ndo me lembro de
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ninguém se rebelar contra esse escandalo monopolista. Pelo contrario, a juventude transviada se embala até hoje aos goles
do famigerado refrigerante imperialista. Na época em que adquiriu os aplicativos, Zuckerberg, como bom manipulador de
pessoas, fez questdo de afirmar que os aplicativos do grupo funcionariam de forma independente. Também como bom
capitalista, ele mentiu. Anos depois 0 WhatsApp passou a compartilhar dados com o Facebook, mas como o usuario tinha o
direito de optar ou nao por isso, ndao houve tanta reclamacao. Lembrou-me aquele texto de Martin Niemoller: “Um dia
vieram e levaram meu vizinho que era judeu. Como nao sou judeu, nao me incomodei (...)” procurem o resto do texto no
Google. O que fez Zuckerberg ndo cumprir a promessa? O capitalismo. Desde que foi comprado o WhatsApp nunca deu
lucro e no capitalismo ja nos ensinaram que ndo pode existir almogo gratis. A mudanca vai “permitir que empresas
terceirizem o armazenamento e o gerenciamento de mensagens trocadas com clientes a provedores externos, que podem

ser tanto empresas especializadas nisso quanto o préprio Facebook”.™ A criptografia de ponta a ponta que possibilita aos
usuarios a tranquilidade de sua privacidade vai continuar existindo em grupos e conversas entre individuos, “mas deixara

de existir nas conversas com contas de negdcios”.™ Contudo, isso pode ser uma porta aberta para mudangas futuras na

criptografia. Concorrentes como Telegram e Signal ja se movimentam em busca das viivas do WhatsApp. Mas néo se
enganem, eles nao sdo entidades oniricas de formagao budista, eles também sao engrenagens do capitalismo do século
XXI. Além disso, é meio exagerada a reacgao diante da mudanca do WhatsApp, até porque ndo existe seguranga absoluta em
nenhum aplicativo. Portanto, a continuidade ou nao do usuario com o WhatsApp (ou outro concorrente) vai depender da
forma de uso. Para os individuos que se utilizam do aplicativo somente para manter conversas corriqueiras com amigos e
familiares ou, no limite, fazer um ou outro comentéario mais critico sobre a vida brasileira, nada que comprometa sua
condigao de cidadao livre, ndo vejo motivos para desespero. Até porque, volto a repetir, isto é tdo somente o capitalismo
funcionando dentro de suas novas regras, ou rompemos com o capitalismo ou encampamos projetos politicos de poder que
questionem a validade moral de suas novas regras. Algo fora disso é frivolidade.

Mas o que podemos aprender com esta questdo do WhatsApp? O primeiro passo € que as pessoas precisam definir melhor
o que elas realmente entendem como privacidade. S6 o fato de abrirmos o computador ou o smartfone conectado a internet
ja estamos entregando parte de nossa privacidade ao mundo virtual. Embevecidos em nossa vaidade narcisica nao tivemos
tempo de perceber, por um minuto que fosse, de que toneladas de dados produzidos, diariamente, por nés mesmos em
nossas redes sociais ndo sdo incinerados no mundo virtual. E os cookies, por que ndo nos incomodamos com ele? Para
quem nao sabe do que se trata sao arquivos enviados durante uma navegacao entre nossos dispositivos e o servidor do site
em que estamos visitando. Com base nesses arquivos € possivel construir uma identidade de nossas preferéncias e fazer
retornar em forma de “sugestdes de compras”. Muitos sites importantes como o de jornais e revistas condicionam ao
usuério a aceitacao dos cookies para que se possa ter acesso a totalidade de seu contetdo, nao me recordo de nenhuma
revolta virtual anti-cookies.

A blogosfera é, e enquanto existir o capitalismo continuara sendo, um grande negdcio. Aquela fotografia descontraida de
sua viagem a Salvador ou o filme de sua filhinha fofa ao serem publicados nas redes sociais viram matéria-prima e sao
transformados em “produtos-desejos” que volta para vocé em forma de um bombardeio de propostas publicitarias que em
muitos casos nao conseguimos escapar do fetiche consumista gerado por eles. Aqui se mostra bastante atual o conceito de
mais-valia ideoldgica criado pelo venezuelano Ludovico da Silva para explicar que o capitalismo nos explora mesmo quando
achamos que estamos de folga ou nos divertindo. Ludovico escreveu pensando na televisao, ele ndao conheceu a internet,
imagine se tivesse conhecido. O WhatsApp realmente criou um problema com a questao da quebra da privacidade, mas em
que medida ndo somos também parte desse problema quando assumimos deliberadamente a a¢do de abrirmos nossas vidas
cotidianas na imensidao de aplicativos colocados a nossa disposicdo. A cada aplicativo novo que surge, uma revoada de
sujeitos se precipitam a incorpora-lo as suas vidas, sempre avidos a ampliar ainda mais as possibilidades de ver e ser visto.

Talvez o Mark Zuckerberg tenha dado um tiro no pé com essa questao da privacidade do WhatsApp. Pode ter despertado
um gigante adormecido chamado usuério que percebeu finalmente que no universo mercadoldgico das redes sociais, ele é
o consumidor, logo, é o verdadeiro patrdo. Porém, antes de tomarmos passo tao decisivo, temos que trabalhar o grande
mal do século que estd dentro de cada um de nés, nossa egocéntrica vaidade narcisica.

*Eduardo Borges é professor de historia na UNEB - Campus XIV.
Nota
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[ilhttps://manualdousuario.net/whatsapp-nova-politica-privacidade/ (acesso em 14 de janeiro de 2012).

[iilldem.
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