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Uma nova mudanca estrutural da esfera publica

Por DENILSON LUIS WERLE & RURION MELO*
Apresentagdo a edigdo brasileira do livro de Jiirgen Habermas

O primeiro grande classico de Jirgen Habermas, Mudanca estrutural da esfera ptblica, foi originalmente publicado em
1962. Exatos trinta anos se passaram para que, em 1992, com outro diagndstico de tempo e outros meios tedrico-
conceituais, Jirgen Habermas atualizasse sua reflexdo sobre a esfera publica no livro Facticidade e validade, onde
elaborou uma complexa teoria discursiva do direito e da democracia.

Transformacdes politicas, culturais e tecnoldgicas decisivas, alavancadas em um processo de ascensdo e crise tanto da
democracia quanto do neoliberalismo, e especialmente a escalada de uma direita autoritaria em diferentes regides do
planeta, levaram Jirgen Habermas a publicar, em 2022, o seu mais novo livro, Uma nova mudanca estrutural da esfera
publica e a politica deliberativa. A preocupacdo critica recente guarda ao me nos uma similaridade em relacdo ao cléssico
de 1962.

Nos dois casos, o diagnostico das mudancas estruturais da esfera publica esta na base de uma teoria critica da democracia
que visa ndo apenas apontar os potenciais de emancipagao presentes no teor normativo de uma politica deliberativa mais
ou menos inscrita nas praticas e institui¢ées do Estado democratico de direito, mas também compreender os momentos de
regressdo e os obstaculos diante do pano de fundo das crises enfrentadas pelas sociedades capitalistas democraticas
modernas. Afinal, “a teoria democratica e a critica do capitalismo andam juntas” (p. 99).

A questdo que serve de fio condutor dos diagnésticos das mudangas estruturais da esfera publica e estd na base da teoria
critica da democracia em Jlirgen Habermas consiste em examinar as condicdes sociais (materiais e simbolicas) e
institucionais necessarias para a realizacao efetiva de praticas de autodeterminacdo politica entre cidadaos livres e iguais
que, pelo uso publico de sua razao, isto é, pela discussdo mediante razoes, deliberam e tomam decisdes coletivas sobre
diversas questoes politicas de interesse comum.

Trata-se de uma questdo que envolve dimensdes tedrico-explicativas de diagnostico do tempo presente, bem como
dimensdes normativas sobre como entender o uso publico da razdo - no caso de Jirgen Habermas, entender o que é a
politica deliberativa. E a esfera publica é a categoria central para responder a questao em suas duas dimensdes.

Embora a esfera publica seja um fenomeno social que desempenha diferentes fungdes nas sociedades capitalistas
democraticas modernas - e a obra de 1962 ainda estabelece as bases iniciais para sua compreensao -, no presente livro
Jirgen Habermas se volta para a “funcdo que a esfera publica cumpre para salvaguardar a existéncia da comunidade
democratica” (p. 28), mais especificamente se debruga sobre a estrutura midiatica modificada pelas inovagdes tecnolégicas
como as plataformas da midia social e coleta de big data e seu impacto sobre o processo politico.

A ideia central dessa analise é que a existéncia de uma comunidade democratica, seu desenvolvimento e relativa
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estabilidade, podem ser avaliados pelos padrdes de sua comunicagao publica: a hipdtese é a de que quanto mais o uso
publico da razdo, isto é, a discussdo mediante razdes, livre, inclusiva e reflexiva, estiver presente nas praticas deliberativas
e nos procedimentos institucionalizados, maior seréd o nivel de democratizacdo de uma sociedade.

Por isso, nao é por acaso que o livro comeca com uma breve, porém importante, observacdo metddica sobre a relagdo entre
teoria normativa e teoria empirica para evitar justamente mal-entendidos sobre o sentido da analise da nova mudanga
estrutural da esfera publica politica e suas consequéncias sobre a concepgao de politica deliberativa carregada de
pressupostos normativos.

Como Jiirgen Habermas ja deixou claro em outras ocasides, ndo se trata de uma contraposi¢ao abstrata e filosoficamente
ingénua entre ideal normativo e realidade social. Claro, podemos elaborar um rol de diversos indicadores sobre
procedimentos democréticos (liberdades iguais e direitos individuais que incluem a todos os concernidos, iguais direitos de
comunicacdo e oportunidades de participagdo politica, eleigbes livres, competicdes entre partidos, complexos
parlamentares, regra da maioria, alternancia de poder etc.) e suas bases sociais (niveis de escolaridade, indicadores de
desenvolvimento humano e de bem-estar, acesso ao saneamento basico, moradia, distribuicdo de renda e riqueza etc.) para
operacionalizar empiricamente um conceito de democracia e avaliar se uma determinada sociedade estda ou nao se
aproximando de uma democracia ideal.

Ou podem ser avaliadas uma série de condigdes economicas, sociais e culturais - como faz o préprio Habermas no presente
livro, na secao 3 do ensaio inicial - que precisam ser atendidas para que a esfera publica desempenhe suas funcoes criticas
na politica deliberativa em democracias capitalistas suscetiveis a crise.

Estes sdao, sem duvida, critérios importantes que apontam para situagdes problematicas e déficits de uma sociedade
democrética, mas ndo permitem uma abordagem realista para apreender as constelagdes favoraveis e os obstaculos que
impedem a efetivacio de potenciais de racionalizacdo j& inscritos nas instituicées e vigentes na sociedade. “E por isso que
[...] a politica deliberativa ndo é um ideal elevado a partir do qual teriamos de medir a realidade desprezivel, mas sim, nas
sociedades pluralistas, um pré-requisito para a existéncia de qualquer democracia digna deste nome.” (p. 36)

A teoria democratica precisa operar de maneira reconstrutiva, partindo do teor racional das normas e praticas que
adquirem validade positiva nos Estados constitucionais democréticos e cujos pressupostos normativos idealizantes estdo
parcialmente inscritos na praxis social e na consciéncia dos cidadaos e cidadds. Nesse sentido, “uma teoria da democracia,
portanto, ndo precisa se submeter a tarefa de formular os principios de uma ordem politica justa por si so, ou seja,
construi-los e justifica-los para torna-los pedagogicamente presentes aos cidadaos; em outras palavras, ndo precisa se
entender como teoria projetada normativamente. Em vez disso, sua tarefa consiste muito mais em reconstruir
racionalmente tais principios a partir do direito vigente e das respectivas expectativas intuitivas e das concepgoes de
legitimidade dos cidadaos” (p. 35).

Um dos eixos centrais da analise da Nova mudanga estrutural da esfera publica, em que Jirgen Habermas se debruca mais
longamente sobre a internet e as midias sociais para explicar as mudancgas especificas na estrutura da comunicacdo
publica e elabora algumas hipdteses sobre seus impactos na fungao politica da esfera publica, consiste justamente em ver
as relagoes entre a nova configuracdo da vida democratica, promovida pelas mudancas no padrdo de comunicacdo, € a
percepcao que os cidadaos e cidadas tém da esfera publica politica.

E inegavel que a entrada das tecnologias de informacdo e de comunicacdo produziram uma “mudancga estrutural” de
grande escala. Mas, afinal, quais sao as consequéncias do progresso tecnoldgico da comunicacédo digitalizada sobre o
processo politico?

Nas tultimas décadas, a resposta a essa pergunta variou entre perspectivas otimistas (que sublinharam aspectos
emancipatorios e potencialidades democraticas de sociedades digitalizadas, como difusdo da informagao, empoderamento
dos usuérios e ganhos de autonomia, descentralizacdo e horizontalidade em formas de auto-organizacao politica e de
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mobilizacdo dos cidaddos) e pessimistas (que ressaltaram tragos como fragmentagao e isolamento, mercantilizacdo,
manipulagao populista e difusdo de fake news, controle algoritmico etc., os quais culminam em uma tendéncia privatista de
despolitizagao).

Jurgen Habermas reconhece, por um lado, que a internet poderia potencializar os meios para a realizagdao da promessa de
inclusdo de todos os concernidos nos processos deliberativos de formacédo publica da opinido. Contudo, de acordo com o
diagndstico mais amplo apresentado no livro, a nova mudanca estrutural da esfera publica levada a cabo pelo progresso
tecnoldgico da comunicacdo digitalizada ndo tem contribuido com mais vigor para o incremento da qualidade discursiva
das deliberagdes. Muito pelo contrario. “Essa grande promessa emancipatoria é hoje abafada, ao menos parcialmente,
pelos ruidos selvagens em cameras de eco fragmentadas e que giram em torno de si mesmas” (p. 61).

O livro procura contribuir com uma reflexao critica sobre as potencialidades democraticas da internet e das midias sociais
ao langar luz sobre um processo ambivalente. Se a comunicagdo digitalizada superou restrigdes das midias de massa
tradicionais, sempre tuteladas por poderosos conglomerados do mercado da comunicagao, bem como transpos fronteiras
nacionais, esse carater mais inclusivo também foi acompanhado por uma fragmentacao radical de interagoes
comunicativas, tornando mais dificil que a formacédo da opinido, agora efetuada por grupos autorreferidos e organizados
em formato de plataforma, pudesse contribuir com a totalidade do processo democratico.

O “perigo da fragmentacédo da esfera publica, associada ao mesmo tempo a uma esfera publica sem limites”, acaba por
formar “circuitos de comunicacao que se isolam dogmaticamente uns dos outros” (p. 62). Ou seja, a nova mudanca
estrutural da esfera publica apresenta tendéncias imanentes e simultaneas tanto de dissolugdo de suas fronteiras quanto
de fragmentagao da formagao politica da opinido e da vontade.

Embora Jirgen Habermas ndo negue categoricamente o potencial deliberativo das novas tecnologias, ele se preocupa com
o fato de que, ao serem amplamente usadas por uma parcela significativa da populagado, e também pela pressdo que
exercem sobre a midia tradicional, elas tém impacto profundo sobre a percepgao da esfera publica e pdem em risco um dos
pressupostos importantes para o processo deliberativo de uma formacao discursiva da opinido publica e tomada de
decisao.

A midia tradicional desempenha um importante papel como “instancia de mediagdo que, na diversidade de perspectivas de
situacoOes de vida social e formas culturais de vida, extrai um nuicleo de interpretacgao intersubjetivamente compartilhado
entre as visdes de mundo concorrentes e assegura que seja aceito racionalmente de modo geral” (p. 69). E claro, néo se
trata de vé-la como fiador tltimo da objetividade do mundo nem de desconsiderar a presenca do poder econémico, suas
estratégias seletivas de manipulacdo, exclusdo, mas de reconhecer que a midia tradicional, “com seu fluxo de informagdes
e interpretacdes renovadas diariamente, confirma, corrige e complementa a imagem cotidiana vaga de um mundo
assumido como objetivo, que mais ou menos todos os contemporaneos presumem que também seja aceito por todos os
demais como o mundo ‘normal’ ou valido” (p. 70).

Entre outros riscos, é esse pressuposto de um mundo objetivo comum e, consequente mente, de uma agenda politica
comum, que ¢ posto em xeque pelas novas tecnologias de comunicacgdo, as quais atualmente fragmentam e dissolvem as
esferas publicas: as plataformas digitais funcionam como “camaras de eco” ou bolhas sociais para “seguidores” de
mentalidade semelhante, que se isolam daqueles com opinides dissonantes.

A novidade dessas tendéncias resulta do fato de que o progresso tecnoldégico da comunicagao digitalizada foi
especificamente construido por um amplo processo de “plataformizacdo da esfera publica”. E isso permitiu que o publico
consumidor da midia de massa tradicional assumisse agora o papel de autor dos meios comunicativos com grande
potencial difusivo.

Para Jiirgen Habermas, as midias sociais mudam radicalmente o padrdo de comunicacdo porque “capacitam, em principio,
todos os potenciais usudrios a serem autores independentes e com igualdade de direitos. A ‘nova’ midia difere da midia
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tradicional na medida em que as empresas digitais usam essa tecnologia para oferecer aos potenciais usuarios
possibilidades ilimitadas de rede digital como se fossem quadros em branco para apresentarem seu proprio conteudo
comunicativo” (p. 59). No entanto, a despeito de, em principio, capacitar a autonomia dos usuarios de midia, as novas
tecnologias foram sequestradas por grandes empresas quase monopolistas que as projetam e gerenciam principalmente
para coletar dados sobre os usuarios como base para novas formas de acumulagao capitalista.

As midias sociais corporativas contemporaneas convidam a proliferacdo de “comunidades” online fortemente competitivas,
as vezes antagonicas, que dependem de padrdes epistémicos contraditérios e provavelmente incongruentes. “Esta nova
midia real é formada por empresas que obedecem aos imperativos de valorizacédo do capital e estdo entre as corporagdes
‘mais valiosas’ em todo mundo em termos de seu valor de mercado” (p. 68).

Isso significa que, hoje em dia, as “tendéncias de despolitizagcdo” produzidas pelo alinhamento de politica e entretenimento
se tornaram muito mais intensas com oferta da midia social. A plataformizacao de uma esfera publica que é perpassada por
relagOes de poder e por imperativos de valorizagdo do capital tanto empodera os usuarios a participar, de maneira
inclusiva e fragmentdria, da comunicacao digitalizada, quanto propicia as condicdes para que essa participacdo se converta
em “autoafirmagao narcisista e encenacdo das singularidades” dos préprios concernidos.

Portanto, as midias sociais modificaram a percepc¢do sobre a esfera publica em parcelas consideraveis da populagéo,
alterando o sentido inclusivo que a definia bem como a exigéncia de universalizacdo de interesses que pudesse abranger
todos os cidadaos. Com essa nova mudanga estrutural, vemos antes a tendéncia de uma esfera publica que vira as costas
para a percepcao tradicional da prépria politica. Mas, segundo Jiirgen Habermas, isso ndo ocorre em termos criticos e
nem, em sua visdo, conduz de modo mais claro a um aprofundamento democratico.

Esse processo tem levado a formacgdo de uma “esfera semipublica” que se apoia sobre a funcao representativa de uma
“sociedade de singularidades” altamente fragmentada, cuja lealdade encontra eco apenas entre seus proéprios
destinatarios: “Na perspectiva limitada desse tipo de esfera semipublica [Halbéffentlichkeit], a esfera publica politica dos
Estados constitucionais democraticos ndo pode mais ser percebida como um espaco inclusivo para um possivel
esclarecimento discursivo acerca de pretensdes de validade da verdade e da consideracao universal de interesses que
competem entre si; é precisamente esta esfera publica que surge como inclusiva que, entdo, é rebaixada para esferas
semipublicas que competem em pé de igualdade” (p. 77).

Dentro da légica dessas esferas semipublicas, temas e contribuicdes ndo sdo de antemédo passiveis de critica discursiva.
Sobretudo porque a finalidade da comunicagao digitalizada em seu interior nao é, fundamentalmente, a capacitagdo de
uma deliberacdo critica e reflexiva. Embora Jirgen Habermas néo exclua que as midias sociais sejam ocupadas por
participantes preocupados em qualificar democraticamente a formacao publica da opinido, o formato tecnolégico da
comunicacao digitalizada levanta barreiras para potencialidades democraticas das midias.

Trata-se menos de deliberar em prol da verdade de enunciados objetivos ou de critérios de corregdo normativa, e sim de
reforgar opinides ideologicamente convincentes entre os membros de seu proprio publico fragmentado - mesmo que isso
se erija sobre a difusdo de fake news. A regra de inclusividade nao leva a universalizacdo da formac¢do da opinido em
processos deliberativos voltados a questdes que atingem em comum todos os cidaddos, mas sim ao reconhecimento e a
aceitagao por destinatarios que formam esse proprio publico. Por isso, ndo importa, para tais usuarios, critérios objetivos
acerca da verdade de enunciados ou da correcao normativa de normas comuns, ja que “fake news nao podem mais ser
identificadas como tais da perspectiva dos participantes” (p. 78).

Logo, uma comunicacdo digitalizada voltada a ecoar entre destinatarios de esferas semipublicas tende a deformacgéao
generalizada da percepcdo da esfera publica politica. E se, por um lado, isso potencializa o risco de tendéncias privatistas
de despolitizacao, por outro, quando se procura compreender o diagnéstico do tempo presente, a formacao de esferas
semipublicas possui uma forga politica manifesta. As midias sociais jogam papel decisivo nas mobilizagdes e disputas de
nossa sociedade cada vez mais digitalizada, em especial quando nos voltamos a emergéncia do populismo de direita.
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Jirgen Habermas se preocupa em adicionar as suas reflexdes sobre progresso tecnolégico da comunicagao digital,
especialmente no que diz respeito a “plataformizagdo da esfera publica”, tendéncias interrelacionadas que sao
fundamentais para a compreensao da emergéncia de novos movimentos populistas de direita. E aqui ele reatualiza sua
posicdo em relacdo a uma ideia central: a dificil compatibilidade entre capitalismo e democracia. Hoje, toda tentativa de
manter compromissos entre capitalismo e democracia, tal como aquele estabelecido no periodo do pds-guerra em paises
desenvolvidos, tem sido fortemente aba lada pelo neoliberalismo e pela globalizacdo econémica.

Estes compodem condigdes estruturais de formagao de uma cultura politica antissistema, uma vez que um nimero crescente
de cidad&dos tem sido socialmente excluido na mesma medida em que governos falham em responder de forma eficaz as
preferéncias e interesses de seus eleitores, aprofundando uma crise de legitimacdao democratica com amplas
consequéncias para uma esfera publica politica. E isso permite precisamente a abertura para o surgimento de um
“populismo dos excluidos”, que in flama cidadaos radicalizados e turbina com as midias sociais os seus ataques ao sistema
politico.

Ora, as condigdes provocadas pela atual crise do neoliberalismo, uma vez que se sucedem fracassos, por assim dizer, na
tentativa de domesticar o capitalismo, geram ndo apenas desigualdade social, mas também uma grave crise das
democracias. Especialmente quando pensamos nas tendéncias privatistas de despolitizagdo. E nesse ponto Jiirgen
Habermas novamente reitera o seu modo de fundamentar uma teoria critica da democracia sem precisar lancar mao de
meras distingdes entre ideais normativos e realidades empiricas.

No contexto de Facticidade e validade, a defesa de uma democracia radical estava atrelada a um diagndstico a respeito das
lutas sociais que aspiravam ao aprofundamento democratico e cujos motivos praticos poderiam ser intrinsecamente
reconstruidos a partir do teor normativo da gramatica juridico-politica do nticleo deliberativo de uma circulagao do poder
em esferas publicas (informais e formais) de um processo politico constituido pelo Estado de direito.

Trinta anos depois, Jirgen Habermas demonstra mais preocupacao com o enraizamento dessas pressuposicoes normativas
nos processos politicos efetivos. Pois “hoje, os sinais de regresséo politica sio visiveis a olho nu” (p. 56). E possivel que, na
esteira de uma nova mudanca estrutural da esfera publica, os cidadédos ainda sejam capazes de se identificar com o jogo
democratico? Para o autor, crises climaticas e migratérias, uma pandemia global e uma guerra capaz de envolver as
maiores poténcias mundiais, imperativos de mercados globalmente desregulamentados, ou seja, mudangas na situacao
economica e politica mundial, somados ao temor de declinio social descontrolado diante das crescentes desigualdades de
renda e riqueza, precarizacdo das relagoes de trabalho e das condigdes de vida, assentaram as bases para tendéncias de
despolitizacdo com consequéncias dramaticas para a democracia.

O problema mais grave, segundo Jirgen Habermas, é que aqueles que perdem a fé na democracia tornam-se alvos faceis
para os populistas de direita que exploram suas frustrages e o potencial antidemocratico resultante. A regressao politica
visivel a olho nu deixa-se mostrar em eventos recentes, como é o caso da invasao do Capitdlio em 6 de janeiro de 2021,
quando Donald Trump encontrou eco na ira de cidaddos radicalizados - ou na tentativa de golpe civico-militar ocorrida no
Brasil em 8 de janeiro de 2023, quando apoiadores inflamados de Jair Bolsonaro invadiram a Praca dos Trés Poderes
alegando ndo reconhecer o resultado legitimo das eleicdes democraticas que levaram Lula a presidéncia nesse mesmo ano.

O livro nos convida entdo a uma reflexdo bastante atual sobre os desafios de uma politica deliberativa diante de novas
tecnologias da informacdo e de midias sociais que, no presente contexto, permitem que se faca o jogo de populistas
antidemocraticos e autoritarios. Pois a nova estrutura midiatica que se configurou por intermédio da “plataformizacéo da
esfera publica” acabou atingindo imperativos democraticos constitucionais e deturpando o carater racionalmente inclusivo
e deliberativo da formacg&o publica comum da opinido e da vontade.

A “democracia da pés-verdade”, que se normalizou de forma assustadora durante o governo Trump, efetivamente vende
desinformacao e teorias da conspiracdo exageradas (como no caso das manifestagdes anticorona e antivacina), dissemina
fake news e, ao mesmo tempo, luta contra a “imprensa mentirosa”. Como ele observa com precisao, a grande midia é cada
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vez mais forgada pelas pressdes do mercado a imitar as midias sociais a primeira vista inclusivas e ndo hierarquicas, mas
fundamentalmente lucrativas e com contornos corporativos. Essa tendéncia, que tem sido aproveitada de maneira
perspicaz por governos antidemocraticos, acaba minando, em longo prazo, a receptividade do publico a noticias e
discussdes politicas de interesse comum.

Nao se trata absolutamente de pressupor que, pelas midias sociais, os cidaddos do Estado se tornam marionetes passivas
de estratégias populistas. Habermas evita qualquer tipo de determinismo tecnolégico ou de auséncia de agéncia politica
(colocando-se contra a tese de uma “incapacitacao do usudario de midia”). No entanto, as ambivaléncias da praxis politica
dos participantes da formacgdo da opinido e da vontade em uma esfera publica atravessada pelo poder econdmico, politico e
cultural, e que se reproduz no formato de bolhas sociais ou “ilhas de comunicagdo”, precisam ser profundamente
esclarecidas: trata-se de compreender o processo dinamico no qual os cidaddos oscilam entre os papéis de autores de um
circuito de comunicacao tanto irrestrito quanto extremamente fragmentado, de um lado, e de consumidores que se
colocam, em grande medida, a disposicdo das estratégias do mercado mididtico, de outro.

Uma teoria critica preocupada em diagnosticar a crise da democracia precisa apreender adequadamente a complexa
ageéncia da préxis politica dos cidaddos na qualidade de usuarios de midias sociais. Habermas pretende, neste livro,
contribuir entdo com um debate muito intenso e rico, sem de modo algum querer esgoté-lo, mas sem deixar de orientar o
seu olhar a questdo de saber, afinal, de que maneira a promessa emancipatéria de uma democracia radical poderia ser
mantida junto a plataformizacao da esfera publica em sociedades cada vez mais digitalizadas.

Trata-se de levantar outra vez hipéteses de pesquisa que ajudem a responder a questdo que tem orientado as reflexdes de
Jirgen Habermas sobre as relagées entre moral, politica e direito: como é possivel atualizar nossa capacidade de agir
politicamente, isto é, a condugao consciente de nossas vidas em praticas de autodeterminagao politica e autogoverno por
meio do uso publico da razdo, no contexto de sociedades democréaticas plurais e complexas suscetiveis a crises?

*Denilson Luis Werle é professor no Departamento de Filosofia da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

*Rurion Melo é professor do Departamento de Ciéncia Politica da Universidade de Sdo Paulo (USP).
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